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2: Guia para padres y madres: COmo
proteger a tus hijos en Internet

1. Introduccidén
Segiin UNICEF (2021), el 71% de los adolescentes entre 12 y 17 afios en América Latina

accede a Internet todos los dias, principalmente desde su celular. En Chile, ese acceso
comienza incluso antes: nifios de 7 afios ya tienen presencia activa en redes sociales, muchas

veces con perfiles abiertos y sin acompafiamiento de ningtin adulto.

En este contexto, el acompafiamiento adulto se vuelve esencial y no opcional. Internet no es
un espacio neutro: esta disefiado para influir, para enganchar emocionalmente, y para
recolectar informacion. Es un entorno que exige preparacion, criterio y guia, especialmente

para los mas jévenes.

Frente a eso, el rol de madres, padres y cuidadores se vuelve mas desafiante que nunca.
Tenemos que educar, guiar, contener, proteger y ensefiar... pero en un entorno que muchas

veces ni siquiera dominamos del todo.

(La buena noticia? No se necesita ser experto en redes sociales ni saber programar. Se

necesita estar. Se necesita conversar. Se necesita aprender juntos.

Esta guia busca acompafarte en ese proceso, entregandote herramientas practicas, lenguaje
claro y acciones reales que puedes empezar a aplicar hoy mismo, sin culpa, sin perfeccidn,

pero con compromiso.
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2. ¢Queé significa realmente “proteger” a nuestros hijos en Internet?

Proteger no es bloquear todo. Tampoco es confiar ciegamente.

Proteger en el entorno digital implica:

- Entender el funcionamiento de las plataformas que usan.

- Establecer limites claros y sostenibles.

- Fomentar el pensamiento critico frente al contenido.

- Estar disponibles emocionalmente para resolver dudas, miedos y errores.

- Reconocer que nuestra forma de educar en linea impactara su bienestar emocional, su

identidad y su forma de relacionarse.

Muchos padres creen que proteger es limitar, pero el verdadero desafio es formar criterio.
Un nifio que comprende por qué algo es riesgoso, esta mucho mas preparado que uno que

simplemente obedece una regla.

3. Los pilares de una crianza digital responsable
a) Conocer el entorno digital

No puedes guiar en un entorno que no conoces. No necesitas dominar cada app, pero si
comprender qué usan tus hijos, cdmo funciona y qué riesgos tiene. Pregunta, explora,

aprende junto a ellos.

b) Establecer reglas claras desde el inicio
Las reglas no deben aparecer solo cuando ya hubo un problema. Es clave tener acuerdos

desde el inicio, ajustables a la edad, claros, realistas y coherentes.

¢) Educar para la autonomia, no para la dependencia
No queremos nifios que solo estén seguros si el adulto esta presente. Queremos nifios que

sepan cuidarse solos, pedir ayuda y reflexionar antes de actuar.
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4. Conversaciones que si o si debes tener con tus hijos

Evitar hablar de ciertos temas “para no incomodarlos” solo deja espacio al riesgo.

Temas esenciales:

- Qué datos personales no deben compartir.

- Por qué nadie debe pedir fotos privadas.

- Cémo reconocer cuando un amigo virtual no es quien dice ser.
- Qué hacer si se sienten incémodos con un mensaje o contacto.

- Como decir NO con seguridad y pedir ayuda.

Haz estas conversaciones en tono natural, sin juzgar. Durante una caminata, al cocinar, al

mirar un video juntos. El contexto importa tanto como el contenido.

5. Como construir una cultura familiar de seguridad digital
Mas alla de las reglas, hace falta una cultura: valores compartidos, rutinas claras y espacios

de dialogo.

Acciones ttiles:

- Crea zonas libres de pantallas (mesa, dormitorio).

- Define horarios de desconexidn.

- Revisa juntos la configuracion de cada app.

- Acompaiia sin invadir. Juega con ellos, mira lo que ven.

- Sé coherente: si ti usas el celular en la mesa, ellos también lo haran.

El hogar debe ser el primer espacio donde se aprende a usar bien la tecnologia.



MERL/N
Proteccion Digital Infantil CHILE

6. ¢Qué hacer cuando se equivocan?

Porque lo haran. Todos lo hacemos. Y ahi es donde mas necesitan saber que pueden confiar

en ti.

Pasos sugeridos:

1. No reacciones con rabia ni castigo inmediato.

2. Escucha lo que pasé, sin interrumpir ni ridiculizar.
3. Valida su emocion: miedo, vergiienza, culpa.

4. Busquen soluciones juntos.

5. Reafirma tu presencia: “Gracias por contarme. Estoy contigo”.

7. Casos reales que muestran la importancia de actuar a tiempo
© (Chile, 2023 - TikTok

Una nifia de 11 afios fue contactada por un adulto que fingia ser adolescente. Le pidio fotos
intimas y luego la amenazé. Gracias a la observacion de los padres —notaron que la nifia se

encerraba a usar el celular— se descubri6 a tiempo y se denunci6 a la PDI.

© Espafia, 2022 - WhatsApp

Una menor de 14 afios fue victima de la difusiéon de un video intimo en grupos escolares. La
situacion causé dafios psicologicos graves y derivo en una investigacidn judicial por

pornografia infantil entre menores.

8. Herramientas y recursos recomendados

Aplicaciones utiles:
- Google Family Link (Android): control de tiempo, apps, reportes.
- Qustodio: monitoreo multiplataforma.

- Safe Lagoon: deteccion de lenguaje inapropiado.
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Navegadores seguros:
- Kiddle.co (buscador infantil)

- YouTube Kids (controlado por edad)

Guias y apoyo:
- https://familiaenlinea.cl
- https://incibe.es/menores

- https://www.commonsensemedia.org

9. Dinamicas para generar confianza y conversacion

Dinamica 1: “;Y si me pasara a mi?”

Objetivo: ayudar al nifio a identificar riesgos sin sentirse expuesto personalmente.

Coémo hacerlo:
1. Crea situaciones hipotéticas y pregintales: “;Qué crees que deberia hacer esta persona?”
2. Escucha con atencioén sin corregir de inmediato.

3. Reafirma las ideas correctas y conversa abiertamente sobre las otras.

Dindmica 2: “Semaforo digital”

Objetivo: explorar qué cosas les parecen seguras, dudosas o peligrosas en Internet.

Cémo hacerlo:
1. Dibuja un semaforo.
2. Crea tarjetas con ejemplos como “Aceptar solicitud de un desconocido”.

3. Que el nifio clasifique con verde, amarillo o rojo y explique por qué.

Dinamica 3: “3 cosas que nadie deberia pedirme”

Objetivo: reforzar el concepto de limites personales y consentimiento digital.



MERL/N
Proteccion Digital Infantil CHILE

Como hacerlo:
1. Pidele que escriba 3 cosas que nadie deberia pedirle.
2. Comparte tu también tus 3 cosas.

3. Conversen juntos sobre lo que escribieron.

10. Conclusion

Proteger a nuestros hijos en Internet no se trata de instalar filtros, castigar o

desconectarlos.

Se trata de formar personas criticas, seguras, responsables.

Personas que saben reconocer un riesgo, pedir ayuda y decidir con criterio.

Educar digitalmente no es una tarea tecnoldgica: es una tarea emocional, ética y educativa.

No necesitas saberlo todo, solo necesitas estar.
Presente. Atento. Disponible.

La verdadera proteccién digital no se instala.
Se construye con afecto, coherencia, limites y didlogo.

Todos los dias. A todas las edades.



