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REGULA LA PROTECCI ON Y EL TRATAM ENTO DE LOS DATOS PERSONALES Y CREA LA AGENCI A DE
PROTECCI ON DE DATCS PERSONALES

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n a
siguiente proyecto de |l ey que tuvo su origen en Mensaje de Su Excelencia |la ex
Presidenta de |a Republica, sefiora Mchelle Bachelet Jeria, y en Mcion de |os
Honor abl es Senadores sefiores Pedro Araya CGuerrero y Alfonso De Urresti Longton, y de
| os exsenadores sefiores Felipe Harboe Bascufian, Alberto Espina Gtero y Hernan
Larrain Fernéndez,

Proyecto de |ey:

"Articulo prinero.- Introdicense |as siguientes nodificaciones en la ley N
19. 628, sobre protecci 6n de | a vida privada:

1) Sustituyese, en el nonbre de la ley, la frase "LA VIDA PRI VADA" por "LOS
DATOS PERSONALES"
2) Reenpl 4zase el articulo 1° por el siguiente:

"Articulo 1°.- ojeto y anbito de aplicacién. La presente ley tiene por
objeto regular la forma y condiciones en la cual se efectlUa el tratamento y
protecci 6n de | os datos personal es de | as personas naturales, en conform dad a
articulo 19, N 4, de la Constitucion Politica de |a Republica.

Todo tratam ento de datos personal es que realice una persona natural o
juridica, incluidos |os 6rganos publicos, debe respetar |os derechos y |ibertades
de las personas y quedara sujeto a |as disposiciones de esta |ey.

El réginmen de tratamiento y protecci 6n de datos establ ecido en esta ley no se
aplicara al tratam ento de datos que se realice en el ejercicio de las |ibertades de
emitir opinion y de informar regul adas por las leyes a que se refiere el articulo
19, N° 12, de la Constituci6n Politica de |a Republica. Los nedi os de
comuni caci 6n soci al quedaran sujetos a |las disposiciones de esta ley en lo relativo
al tratam ento de datos que efectuen con una finalidad distinta a |a de opinar e
i nfornmar.

Tanpoco seran aplicables las normas de |la presente ley al tratam ento de datos
gue efectulen | as personas naturales en relaci é6n con sus activi dades personal es."”

3) Incorpérase el siguiente articulo 1° bis:

"Articulo 1° bis.- Anbito de aplicacion territorial. Las disposiciones de |la
presente ley se aplicarédn al tratam ento de datos personal es que se realice bajo
cual qui era de | as siguientes circunstancias:

a) Cuando el responsable o mandatari o estén establ eci dos o constituidos en el
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territorio nacional

b) Cuando el mandatari o, con independencia de su lugar de establecinmento o
constitucion, realice | as operaciones de tratani ento de datos personal es a nonbre de
un responsabl e establ ecido o constituido en el territorio nacional

c) Cuando el responsable o nmandatario no se encuentren establ eci dos en el
territorio nacional pero sus operaci ones de tratam ento de datos personal es estén
destinadas a ofrecer bienes o servicios a titulares que se encuentren en Chile,

i ndependi entenente de si a éstos se les requiere un pago, 0 a nonitorear e
conportam ento de titulares que se encuentran en el territorio nacional, incluyendo
su analisis, rastreo, perfilamento o predicci6n de conportam ento.

La presente ley tanbi én se aplicard al tratam ento de datos personal es que sea
realizado por un responsable al que, sin estar establecido en el territorio nacional
le resulte aplicable la Iegislacion nacional a causa de un contrato o del derecho
i nternaci onal .".

4) Agrégase, en el encabezaniento del articulo 2°, el siguiente epigrafe:
"Definiciones.".

5) Introdldcense las siguientes nodificaciones en los literales del articulo
2°:

uno) Reenpl azanse los literales a), c), f), g) e i) por los siguientes:

"a) Al nmacenani ento de datos: |a conservaci 6n o custodia de datos en un registro
0 base de datos

c) Comuni caci 6n de datos personal es: dar a conocer por el responsabl e de datos,
de cual quier forma, datos personales a personas distintas del titular a quien
conciernen |los datos, sin Ilegar a cederlos o transferirlos.

f) Dato personal: cual quier infornmaci én vinculada o referida a una persona
natural identificada o identificable. Se consideraréd identificable toda persona cuya
i denti dad pueda determninarse, directa o indirectanente, en particular nediante uno o
mas identificadores, tales conp el nonbre, el nudnero de cédula de identidad, el
anélisis de elenentos propios de la identidad fisica, fisioldgica, genética
psiqui ca, econ6m ca, cultural o social de dicha persona.

Para determ nar si una persona es identificable deberan considerarse todos |os
medi os y factores objetivos que razonabl enente se podrian usar para dicha
identificaci6on en el nmonento del tratam ento.

g) Datos personal es sensibles: tendran esta condici 6n aquel |l os datos
personal es que se refieren a las caracteristicas fisicas o norales de | as personas
0 a hechos o circunstancias de su vida privada o intimdad, que revelen el origen
étnico oracial, la afiliacion politica, sindical o grenmial, |a situacion
soci oeconéni ca, |as convicciones ideol 6gicas o fil oséficas, |as creencias
religiosas, los datos relativos a la salud, al perfil biolégico humano, |os datos
bi ométricos, y la infornaci 6n relativa a la vida sexual, a la orientaci 6n sexual y
a la identidad de género de una persona natural

i) Fuentes de acceso publico: todas aquellas bases de datos o conjuntos de
dat os personal es, cuyo acceso o consulta puede ser efectuada en forma licita por
cual qui er persona, tales cono el Diario Oficial, nmedios de conunicacién o | os
regi stros publicos que disponga la ley. El tratam ento de datos personal es
proveni entes de fuentes de acceso publico se sonetera a | as di sposiciones de esta
ley.".

dos) Eliminase el literal j), pasando el actual literal k) a ser literal j) vy
asi sucesivanmente.

tres) Sustituyense los actuales literales I), n), n), i) y o) por los
siguientes literales k), 1), m, n), A) y 0):

"k) Anoni m zaci 6n: procedimento irreversible en virtud del cual un dato
personal no puede vincul arse o asociarse a una persona determ nada, ni permtir su
i dentificacion, por haberse destruido o elimnado el nexo con |a infornmaci én que
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vincula, asocia o identifica a esa persona. Un dato anoni ni zado deja de ser un dato
per sonal

| ) Seudoni nizaci 6n: tratam ento de datos personal es que se efectla de manera
tal que ya no puedan atribuirse a un titular sin utilizar infornmaci 6n adicional
si enpre que dicha i nformaci én adi cional figure por separado y esté sujeta a nedi das
técnicas y organi zati vas destinadas a garantizar que | os datos personal es no se
atri buyan a una persona natural identificada o identificable.

m Base de dat os personal es: conjunto organi zado de datos personal es, cual quiera
sea la finalidad, forma o nodalidad de su creaci 6n, al nacenani ento, organi zaci 6n y
acceso, que permta relacionar |os datos entre si, asi conp realizar su
tratam ento.

n) Responsabl e de datos o responsabl e: toda persona natural o juridica,
publica o privada, que decide acerca de los fines y nedios del tratam ento de datos
personal es, con independencia de si |os datos son tratados directanente por ella o a
través de un tercero mandatari o o encar gado.

fi) Titular de datos o titular: persona natural, identificada o identificable, a
qui en conciernen o se refieren | os datos personal es.

0) Tratam ento de datos: cual qui er operaci 6n o conjunto de operaci ones o
procedi m entos técnicos, de caracter automatizado o no, que permitan de cual quier
forma recol ectar, procesar, almacenar, conunicar, transmtir o utilizar datos
personal es o conjuntos de datos personal es.”

cuatro) Agréganse los siguientes literales p), q), r), s), t) y u), nuevos:

"p) Consentimento: toda manifestaci 6n de voluntad |ibre, especifica,

i nequivoca e informada, otorgada a través de una declaraci 6n o una clara acci 6n
afirmativa, nediante la cual el titular de datos, su representante legal o
mandat ari o, segun corresponda, autoriza el tratam ento de | os datos personal es que
| e conci ernen.

gq) Derecho de acceso: derecho del titular de datos a solicitar y obtener de
responsabl e, confirmaci 6n acerca de si sus datos personal es estén siendo tratados
por él, acceder a ellos en su caso, y a la infornmaci on prevista en esta |ey.

r) Derecho de rectificaci én: derecho del titular de datos a solicitar y obtener
del responsabl e, que nodifique o conplete sus datos personal es, cuando estéan siendo
tratados por él, y sean inexactos, desactualizados o inconpl etos.

s) Derecho de supresi 6n: derecho del titular de datos a solicitar y obtener de
responsabl e, que suprima o elimne sus datos personal es, de acuerdo a |as causal es
previstas en la |ey.

t) Derecho de oposicién: derecho del titular de datos a solicitar y obtener de
responsabl e, que no se Ileve a cabo un tratani ento de datos determ nado, de
conformi dad a | as causal es previstas en la |ey.

u) Derecho a la portabilidad de | os datos personal es: derecho del titular de
datos a solicitar y obtener del responsable, una copia de sus datos personales en un
formato el ectroni co estructurado, genérico y de uso conmin, que permta ser operado
por distintos sistenmas, y poder conmunicarlos o transferirlos a otro responsabl e de
dat os.

El titular tendrd derecho a que sus datos personal es se transnitan directanente
de responsabl e a responsabl e cuando sea técni canente posible."

cinco) Incorpéranse los siguientes literales v), W, X), y) Y z), nuevos:

"v) Cesi6n de datos personal es: transferencia de datos personal es por parte de
responsabl e de datos a otro responsabl e de dat os.

w) El aboraci 6n de perfiles: toda forma de tratam ento autonmati zado de dat os
personal es que consista en utilizar esos datos para evaluar, analizar o predecir
aspectos relativos al rendimento profesional, situaci6n econém ca, de sal ud,
preferenci as personal es, intereses, fiabilidad, conportam ento, ubicacioén o
novi m ent os de una persona natural

X) Tercero nmandatari o o encargado: |a persona natural o juridica que trate
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dat os personal es, por cuenta del responsable de datos.

y) Agencia: |la Agencia de Protecci 6n de Datos Personal es.

z) Registro Nacional de Sanciones y Cunplimento: es un registro nacional de
caracter publico adm nistrado por |a Agencia, que consigna |os nodelos certificados
de prevenci 6n, | os responsabl es de datos que | os hayan adoptado y | as sanci ones que
se hayan inmpuesto a | os responsabl es de datos que hayan infringido la ley."

6) Sustituyese el articulo 3° por el siguiente:

"Articulo 3°.- Principios. El tratam ento de | os datos personal es se rige por
| os siguientes principios:

a) Principios de licitud y lealtad. Los datos personal es s6l o pueden tratarse
de manera licita y |eal

El responsabl e debera ser capaz de acreditar la licitud del tratam ento de
dat os personal es que realiza

b) Principio de finalidad. Los datos personal es deben ser recol ectados con fines
especificos, explicitos y licitos. El tratam ento de | os datos personal es debe
limtarse al cunplinmiento de estos fines.

En aplicaci 6n de este principio, no se pueden tratar |os datos personal es con
fines distintos a los infornados al nonmento de |a recol ecci 6n, salvo que e
tratam ento sea para fines conpatibles con | os autorizados original nente; que exista
una relaci 6n contractual o precontractual entre el titular y el responsable que
justifique el tratami ento de | os datos con una finalidad distinta, sienpre que se
enmarque dentro de los fines del contrato o sea coherente con las tratativas o
negoci aci ones previas a la cel ebraci on del msnmo; que el titular otorgue nuevanente
su consentimento, y cuando | o disponga |a |ey.

c) Principio de proporcionalidad. Los datos personal es que se traten deben
limtarse estrictanente a aquéll os que resulten necesari os, adecuados y pertinentes
en relaci 6n con los fines del tratam ento.

Los dat os personal es pueden ser conservados so6l o por el periodo de tienpo que
sea necesario para cunplir con los fines del tratam ento, |luego de | o cual deben ser
suprim dos o anoni nm zados, sin perjuicio de | as excepciones que establezca la ley. Un
periodo de tienpo nayor requiere autorizaci 6n legal o consentimento del titular

d) Principio de calidad. Los datos personal es deben ser exactos, conpletos,
actuales y pertinentes en relacio6n con su proveniencia y los fines del tratam ento.

e) Principio de responsabilidad. Quienes realicen tratam ento de |os datos
personal es seran | egal mente responsabl es del cunplimento de | os principios
contenidos en este articulo y de | as obligaciones y deberes de conformdad a |a |ey.

f) Principio de seguridad. En el tratam ento de | os datos personal es, el
responsabl e debe garanti zar estéandares adecuados de seguridad, protegi éndol os
contra el tratamento no autorizado o ilicito, y contra su pérdida, filtracio6n
dafio acci dental o destrucci on. Las nedi das de seguridad deben ser apropiadas y
acordes con el tratam ento que se vaya a efectuar y con | a natural eza de | os datos

g) Principio de transparencia e informaci 6n. El responsabl e debe entregar a
titular toda la informaci 6n que sea necesaria para el ejercicio de | os derechos que
est abl ece esta ley, incluyendo |las politicas y las practicas sobre el trataniento
de | os datos personal es, |as que adenmés deberan encontrarse permanent enente
accesi bl es y a disposicion de cual quier interesado de manera precisa, clara,

i nequivoca y gratuita.

El responsabl e debe adoptar |as nedi das adecuadas y oportunas para facilitar a
titular el acceso a toda |la infornmaci 6n que sefial a esta | ey, asi conp cual quier
otra conuni caci on relativa al tratam ento que realiza

h) Principio de confidencialidad. El responsabl e de datos personal es y qui enes
tengan acceso a ell os deberén guardar secreto o confidencialidad acerca de |os
nm snos. El responsabl e establ ecera control es y nedi das adecuadas para preservar e
secreto o confidencialidad. Este deber subsiste aiun después de concluida |la
relaci é6n con el titular.".

7) Reenpl azase el Titulo | por el siguiente:
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"Titulo |
De | os derechos del titular de datos personal es

Articulo 4°.- Derechos del titular de datos. Toda persona, actuando por si o
a través de su representante legal o mandatari o, segln corresponda, tiene derecho
de acceso, rectificaci6on, supresi én, oposicion, portabilidad y bl oqueo de sus
dat os personal es, de confornmidad a |a presente |ey.

Tal es derechos son personales, intransferibles e irrenunciables y no pueden
limtarse por ningan acto o convenci én

En caso de fallecimento del titular de datos, |os derechos que reconoce esta
| ey pueden ser ejercidos por sus herederos.

Con todo, |os herederos no podran acceder a | os datos del causante, ni
solicitar su rectificacion o supresion, cuando | a persona fallecida | o hubiese
prohi bi do expresanente o asi |0 establezca una |ey.

Articulo 5°.- Derecho de acceso. El titular de datos tiene derecho a solicitar
y obtener del responsable, confirnmaci 6n acerca de si |os datos personales que le
conci ernen estan siendo tratados por él, y en tal caso, acceder a dichos datos y a
| a siguiente informaci 6n:

a) Los datos tratados y su origen.

b) La finalidad o finalidades del tratam ento.

c) Las categorias, clases o tipos de destinatarios, o bien, la identidad de
cada destinatario, en caso de solicitarlo asi el titular, a los que se | es hayan
comuni cado o cedido | os datos o se prevea hacerl o.

d) El periodo de tienpo durante el cual |os datos seréan tratados

e) Los intereses legitinos del responsable, cuando el trataniento se base en |lo
di spuesto en el articulo 13, letra d).

f) La infornmaci6n significativa sobre |la |égica aplicada en el caso de que el
responsabl e realice tratam ento de datos de conform dad con el articulo 8° bis.

El responsable sienpre estard obligado a entregar informaci é6n y a dar acceso a
| os datos solicitados excepto cuando una | ey di sponga expresanente |o contrario.

Articulo 6°.- Derecho de rectificacion. El titular de datos tiene derecho a
solicitar y obtener del responsable, la rectificacion de |os datos personal es que |le
conci ernen y que estéan siendo tratados por él, cuando sean inexactos,
desact ual i zados o i nconpl et os.

Los datos rectificados deberéan ser conuni cados a | as personas, entidades u
organi snos a | os cual es el responsabl e haya conuni cado o cedido | os referidos datos,
salvo en | os casos en que dicha comruni caci 6n sea inposible o exija un esfuerzo
despr opor ci onado.

Ef ectuada la rectificaciéon, no se podran volver a tratar | os datos sin
rectificar.

Articulo 7°.- Derecho de supresién. El titular de datos tiene derecho a
solicitar y obtener del responsable, la elininacio6n de |os datos personales que |le
conci ernen, en | os siguientes casos:

a) Cuando | os datos no resulten necesarios en relacion con los fines de
tratam ento para el cual fueron recogidos

b) Cuando el titular haya revocado su consentinmento para el tratanmento y éste
no tenga otro fundanento | egal

c) Cuando | os datos hayan sido obtenidos o tratados ilicitanente por el
responsabl e.

d) Cuando se trate de datos caducos

e) Cuando | os datos deban suprinirse para el cunpliniento de una sentencia
judicial, de una resolucién de |a autoridad de protecci 6n de datos o de una
obl i gaci 6n | egal

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 15-May-2025 pagina 5 de 42


https://www.leychile.cl/

I EE———
Ley 21719

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

f) Cuando el titular haya ejercido su derecho de oposici 6n de conform dad a
articulo siguiente y no exista otro fundanento | egal para su tratam ento.

No procede | a supresi6n cuando el tratam ento sea necesari o:

i. Para ejercer el derecho a las libertades de enitir opinién y de informar

ii. Para el cunplimento de una obligacion legal o | a ejecuci6n de un contrato
suscrito entre el titular y el responsable.

iii. Para el cunplimento de una funci én publica o para el ejercicio de una
actividad de interés publico.

iv. Por razones de interés publico en el &rea de la salud publica, de
conform dad con |las condiciones y garantias establecidas en la |ey.

v. Para tratam entos con fines historicos, estadisticos o cientificos y para
estudi os o investigaciones que atiendan fines de interés publico.

vi. Para la fornul aci 6n, ejercicio o defensa de una recl anaci 6n adm nistrativa
0 judicial.

Articulo 8°.- Derecho de Qposicién. El titular de datos tiene derecho a
oponerse ante el responsable a que se realice un tratam ento especifico o
determ nado de | os datos personal es que | e conciernan, en | os siguientes casos:

a) Cuando la base de licitud del tratanmiento sea | a satisfacci 6n de intereses
| egitinos del responsable. En dicho caso podra ejercer su derecho de oposicion en
cual qui er nonento. El responsabl e del tratam ento debera dejar de tratar |os datos
personal es, salvo que acredite notivos |legitinpbs inperiosos para el tratanm ento que
preval ezcan sobre los intereses, |os derechos y las libertades del titular, o para la
formul aci 6n, el ejercicio o |l a defensa de recl amaci ones.

b) Si el tratamiento se realiza exclusivanente con fines de nmercadotecnia o
marketing directo de bienes, productos o servicios, incluida |la elaboracion de
perfiles, de conform dad con el articulo 8° bhis.

c) Si el tratamento se realiza respecto de datos obteni dos de una fuente de
acceso publico y no existe otro fundanmento | egal para su tratam ento.

No procedera |a oposicién al tratam ento cuando éste se realice con fines de
i nvestigacion cientifica o histérica o fines estadisticos, y sienpre que fueran
necesari os para el cunplimento de una funcion publica o para el ejercicio de una
actividad de interés publico.

Articulo 8° bis.- Decisiones individual es automatizadas, incluida |la
el aboraci 6n de perfiles. El titular de datos tiene derecho a oponerse y a no ser
obj et o de deci si ones basadas en el tratam ento autonatizado de sus datos personal es,
incluida |la el aboraci 6n de perfiles, que produzca efectos juridicos en él o le
afecte significativanente.

El inciso anterior no se aplicard en | os siguientes casos:

a) Cuando | a decisién sea necesaria para |la celebraci én o ejecuci 6n de un
contrato entre el titular y el responsable.

b) Cuando exista consentimento previo y expreso del titular en la fornma
prescrita en el articulo 12.

c) Cuando lo sefiale la ley, en la nedida en que ésta disponga el enpleo de
sal vaguardas a | os derechos y |ibertades del titular

En todos | os casos de deci siones basadas en el tratanmiento autonati zado de dat os
personal es, inclusive aquéllos sefial ados en las letras a), b) y c) precedentes, e
responsabl e debera adoptar | as nedi das necesarias para asegurar |os derechos y
libertades del titular, su derecho a la informacion y transparencia, el derecho a
obt ener una explicacioén, a la intervenci 6n humana, a expresar su punto de vista y a
solicitar la revision de | a decision

Articulo 8° ter.- Derecho de bloqueo del tratam ento. El titular de datos
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tiene derecho a solicitar |a suspensi 6n tenporal de cual qui er operaci 6n de
tratam ento de sus datos personal es cuando fornule una solicitud de rectificacion
supresi 6n u oposici 6n, de conformdad con el articulo 11 de la presente |ey,
m entras dicha solicitud no se resuelva

Asim sno, el titular podra ejercer este derecho alternativanente al de
supresi 6n en |l os casos del articulo 7°.

El ejercicio de este derecho no afectara el al macenam ento de |os datos por
parte del responsable.

Articulo 9°.- Derecho a |a portabilidad de | os datos personales. El titular de
datos tiene derecho a solicitar y recibir una copia de | os datos personal es que le
conci ernen, que haya facilitado al responsable, en un formato el ectrénico
estructurado, genérico y de uso conun, que permita ser operado por distintos
sistemas, y a conmunicarlos o transferirlos a otro responsabl e de datos, cuando
concurran |l as siguientes circunstancias:

a) El tratanmiento se realice en forna autonatizada, y
b) El tratami ento esté basado en el consentiniento del titular

El responsabl e debe utilizar |os nedios mas expeditos, menos onerosos y sin
poner trabas u obstacul os para el ejercicio de este derecho.

El responsabl e tanbi én debe conunicar al titular de nanera clara y precisa | as
medi das necesari as para obtener sus datos personal es y especificar |as
caracteristicas técnicas para |l evar a cabo estas operaciones.

El titular tendréd derecho a que sus datos personal es se transmtan directanente
de responsabl e a responsabl e cuando sea técni canment e posi bl e.

Con todo, el ejercicio del derecho de portabilidad no supondré | a supresion de
| os datos ante el responsable cedente, a nenos que el titular de ellos asi |o pida
conjuntanente en |a solicitud.

Articulo 10.- Forma y medi os de ejercer |os derechos del titular de datos. Los
derechos reconocidos en esta ley se ejercen por el titular ante el responsable de
datos. Si | os datos personales del titular son tratados por diversos responsabl es, el
titul ar puede ejercer sus derechos ante cual qui era de ell os.

En el caso de |l as personas juridicas no constituidas en Chile, el responsable
deber & sefial ar por escrito, ante la Agencia, un correo electrénico o un nmedio de
comnuni caci 6n el ectrénico equival ente valido y operativo de una persona natural o
juridica capaz de actuar en su nonbre, para |os efectos de que el titular pueda
ej ercer sus derechos y conunicarse con el responsable, y donde se |le practiquen
val i danente | as comruni caci ones y notificaci ones adm nistrativas que disponga |a |ey.
El responsabl e debera mantener actualizada esta informaci én.

Los responsabl es de datos deberan inpl enentar necani smbs y herram ent as
tecnol 6gi cas que permtan que el titular ejerza sus derechos en fornma expedita,
agil y eficaz. Los nedios dispuestos por el responsable deben ser sencillos en su
oper aci on.

El ejercicio de |os derechos de rectificacion, supresi én y oposicion sienpre
seran gratuitos para el titular. El derecho de acceso tanbi én se ejercerd en forna
gratuita, al nenos trinestral mente.

El responsabl e de datos sol o puede exigir el pago de | os costos directos en que
incurra, cuando el titular ejerza su derecho de acceso y derecho a | a portabilidad
mas de una vez en el trinestre. El responsable no podra exigir este pago en |os
casos del inciso cuarto del articulo 28.

Los paranetros y necani snos para deterninar | os costos derivados del ejercicio
de | os derechos sefial ados en el inciso anterior seran deterninados por |a Agenci a,

a través de una instrucci 6n general que considerara, entre otros antecedentes, el
vol umen de | os datos a ser entregados, la naturaleza juridica y el tamafio de |la
entidad o enpresa que tenga |l a calidad de responsabl e.

La Agencia velara por el efectivo ejercicio y cunplimento de | os derechos que

esta ley reconoce al titular de datos, en conform dad a | o di spuesto en esta |ey.
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Articulo 11.- Procedimento ante el responsable de datos. Para ejercer |os
derechos que |l e reconoce esta ley, el titular debera presentar una solicitud o
requerimento escrito ante el responsable, dirigido a |a direcci én de correo
el ectréni co establ ecida para este fin, un forrmulario de contacto o un nedio
el ectroéni co equival ente. La solicitud deberd contener, a |o nmenos, |as siguientes
nenci ones:

a) Individualizacién del titular y de su representante | egal o nandatari o,
segun corresponda, y autenticaci 6n de su identidad de acuerdo con | os
procedi m entos, fornmas y nodal i dades que establ ezca | a Agenci a.

b) Indicacién de un domicilio o una direccién de correo electrénico o de otro
medi o equi val ente para conunicar |a respuesta.

c) ldentificacion de | os datos personales o del tratam ento determn nado,
respecto de |l os cuales se ejerce el derecho correspondiente.

d) En las solicitudes de rectificacion, el titular deberda indicar |as
nodi fi caci ones o actualizaciones precisas a realizar y aconpafiar, en su caso, |os
ant ecedentes que | as sustenten. Cuando se trate de solicitudes de supresio6n, el
titular deberda indicar |la causal invocada y aconpafar | os antecedentes que |a
sustenten, si correspondiere. Para |as solicitudes de oposicioén, el titular debera
indicar |la causal invocada y en el caso de la letra a) del articulo 8°, debera
fundanmentar brevenente su peticién y podra, igual nente, aconpafiar | os ant ecedentes
que estinme procedentes. En el caso del derecho de acceso, bastara con la
i ndi vidual i zaci 6n del titular.

Reci bida | a solicitud el responsabl e debera acusar recibo de ellay
pronunci arse a mas tardar dentro de los treinta dias corridos siguientes a la fecha
de ingreso de la solicitud. Este plazo podra ser prorrogado, por una sola vez, hasta
por treinta dias corridos

El responsabl e debera responder por escrito al titular a su domicilio o la
direcci on de correo electrénico fijada por éste. El responsabl e debe al nacenar | os
respal dos que le pernitan denbstrar la rem sion de |la respuesta a |la direcci6n
fisica o electronica que corresponda, su fecha y el contenido integro de ella.

En caso de denegaci 6n total o parcial de la solicitud, el responsabl e deberéa
fundar su decisién indicando | a causa invocada y | os antecedentes que la justifican
En esta misma oportuni dad el responsabl e debe sefialar al titular que di spone de un
pl azo de treinta dias habiles para formular una reclanaci 6n ante | a Agencia, de
acuerdo con el procedimento establecido en el articulo 41.

Transcurrido el plazo al que hace referencia el inciso segundo anterior, sin que
haya respuesta del responsable, el titular podra fornular directanente una
recl anaci 6n ante |la Agencia, en |los nisnbs térm nos del inciso anterior

Cuando se formule una solicitud de rectificaci é6n, supresi 6n u oposicio6n, el
titular tendra derecho a solicitar y obtener del responsable el bloqueo tenporal de
sus datos o del tratam ento que realice, segln corresponda. La solicitud de bl oqueo
tenporal deberd ser fundada y el responsabl e debera responder al requerimento
dentro de | os dos dias habiles siguientes a su recepci 6n. En tanto no resuel va
esta solicitud, el responsable no podréa tratar |os datos del titular que fornan
parte del requerimento. El bloqueo tenporal de |os datos no afectara su
al macenam ento por parte del responsable. En caso de rechazo el responsable debera
fundar su respuesta y comunicar en forma el ectroénica su decision a la Agencia. E
titular podra reclanmar de esta decision ante |a Agencia, aplicandose |o dispuesto
en la letra a) del inciso segundo del articulo 41.

La rectificaci 6n, supresion u oposicioén al tratam ento de | os datos se
aplicaréa so6lo respecto de | os responsables a quienes se |es haya fornulado | a
solicitud. Con todo, cuando el responsabl e haya conmuni cado di chos datos a otras
personas, deberda conunicar a éstas |os canbios realizados en virtud de la
rectificaci 6n, supresi én u oposici én

El titular podréa aportar cual quier otro antecedente que facilite la
| ocal i zaci 6n de | os datos personal es."

8) Reenpl azase el Titulo Il por el siguiente:
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"Titulo I
Del tratamiento de |os datos personales y de |l as categorias especial es de datos

Parrafo Primero
Del consentimiento del titular, de |las obligaciones y deberes del responsable y
del tratami ento de datos en genera

Articulo 12.- Regla general del tratam ento de datos. Es licito el tratam ento
de | os datos personales que le conciernen al titular, cuando otorgue su
consentimento para ello.

El consentinmiento del titular debe ser libre, informado y especifico en cuanto
a su finalidad o finalidades. El consentiniento debe nanifestarse, adenés, en forma
previa y de manera inequivoca, nediante una decl araci 6n verbal, escrita o expresada
a través de un nedio el ectronico equival ente, o nediante un acto afirmativo que dé
cuenta con claridad de la voluntad del titular.

Cuando el consentimento | o otorgue un nandatari o, éste deberéa encontrarse
expresanente prenuni do de esta facultad.

El titular puede revocar el consentim ento otorgado en cual quier nmonento y sin
expresi on de causa, utilizando nedios simlares o equivalentes a | os enpl eados para
su otorgam ento. La revocaci 6n del consentimento no tendrd efectos retroactivos.

Los nedios utilizados para el otorgamiento o | a revocaci 6n del consentiniento
deben ser expeditos, fidedignos, gratuitos y estar pernanentenente di sponibles para
el titular.

Se presunme que el consentiniento para tratar datos no ha sido |librenente
ot orgado cuando el responsable | o recaba en el marco de |la ejecuci 6n de un contrato
o la prestaci 6n de un servicio en que no es necesario efectuar esa recol ecci 6n

Con todo, | o dispuesto en el inciso anterior no se aplicara cuando quien
of rezca bi enes, servicios o beneficios, requiera conb Unica contraprestaci én e
consentimento para tratar datos

Corresponde al responsabl e probar que conté con el consentimiento del titular y
que el tratamiento de datos fue realizado en forma licita, leal y transparente.

Articulo 13.- Oras fuentes de licitud del tratamento de datos. Es licito el
tratam ento de datos personales, sin el consentiniento del titular, en |os siguientes
casos:

a) Cuando el tratami ento esté referido a datos relativos a obligaciones de
caracter econém co, financiero, bancario o conercial y se realice de conform dad
con las normas del Titulo Ill de esta ley, incluidos |os datos referidos a la
si tuaci 6n soci oecondm ca del titular

b) Cuando el tratanmi ento sea necesario para la ejecucién o el cunplimento de
una obligaci6n legal o lo disponga la |ey.

c) Cuando el tratam ento de datos sea necesario para |la celebracién o
ej ecuci 6n de un contrato entre el titular y el responsable, o para |la ejecuci 6n de
nmedi das precontractual es adoptadas a solicitud del titular.

d) Cuando el tratami ento sea necesario para |la satisfaccion de intereses
legitinmos del responsable o de un tercero, sienpre que con ello no se afecten |os
derechos y libertades del titular. En todo caso, el titular podr& exigir sienpre ser
i nfformado sobre el tratamiento que lo afecta y el interés legitinb en base al cua
se efectla dicho tratam ento.

e) Cuando el tratam ento de datos sea necesario para |la fornulaciodn, ejercicio
o defensa de un derecho ante los tribunales de justicia u érganos publicos.

El responsable debera acreditar la licitud del tratam ento de datos.

Articulo 14.- Obligaciones del responsable de datos. El responsabl e de datos,
sin perjuicio de | as demas di sposiciones previstas en esta ley, tiene |l as siguientes
obl i gaci ones:

a) Informar y poner a disposicion del titular |os antecedentes que acrediten |la
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licitud del tratam ento de datos que realiza. Asimsnpb, debera entregar de nmanera
expedi ta dicha informaci 6n cuando | e sea requerida

b) Asegurar que | os datos personal es se recojan de fuentes de acceso licitas
con fines especificos, explicitos y licitos, y que su trataniento se linmte a
cunmplimento de estos fines.

c¢) Comunicar o ceder, en confornmidad a |as disposiciones de esta |ey,
i nf ormaci 6n exacta, conpleta y actual

d) Suprimr o anonim zar |os datos personales del titular cuando fueron
obt eni dos para | a ej ecuci 6n de nedi das precontractual es.

e) Cunplir con | os demds deberes, principios y obligaciones que rigen e
tratam ento de | os datos personal es previstos en esta |ey.

El responsabl e de datos que no tenga domicilio en Chile y que realice
tratam ento de datos de personas que residan en el territorio nacional, deberéa
sefial ar y mantener actualizado y operativo, un correo electroénico u otro nedi o de
contacto idéneo para recibir comuni caciones de los titulares de datos y de la
Agenci a.

Articulo 14 bis.- Deber de secreto o confidencialidad. El responsabl e de datos
esta obligado a mantener secreto o confidencialidad acerca de | os datos personal es
que conciernan a un titular, salvo cuando el titular |os hubiere hecho
mani fi estanente publicos. Este deber subsiste aiun después de concluida |la
relaci 6n con el titular. En caso de que el responsable haya realizado al guna acci 6n
sobre datos personal es obteni dos de fuentes de acceso publico, tales conp
organi zarlos o clasificarlos bajo algun criterio, o conbinarlos o conpl enentarl os
con otros datos, |os datos personal es que resulten de dicha acci 6n se encontraran
protegi dos bajo el presente deber de secreto o confidencialidad.

El deber de secreto o confidencialidad no obsta a |as conuni caci ones o cesi ones
de datos que deba realizar el responsable en confornidad a la ley, y al cunplimento
de la obligaci6n de dar acceso al titular e informar el origen de |os datos, cuando
esta informaci 6n |l e sea requerida por el titular o por un 6rgano publico dentro
del anmbito de sus conpetencias |egales.

El responsabl e debe adoptar | as nedi das necesarias con el objeto que sus
dependi entes o | as personas naturales o juridicas que ejecuten operaciones de
tratam ento de datos bajo su responsabilidad, cunplan el deber de secreto o
confidenci al i dad establ eci dos en este articulo.

Quedan sujetas a |la obligaci6n de confidencialidad | as personas e instituciones
y sus dependientes a que se refiere el articulo 24, en cuanto al requerimento y a
hecho de haber renitido dicha infornacidn

Articulo 14 ter.- Deber de infornaci6n y transparencia. El responsabl e de
datos debe facilitar y nmantener permanentenente a di sposici 6n del publico, en su
sitio web o en cual quier otro nedi o de infornaci 6n equival ente, al menos, |la
si gui ent e i nfornaci on:

a) La politica de tratam ento de datos personal es que haya adoptado, |la fecha y
versi 6n de la msna.

b) La individualizaci 6n del responsable de datos y su representante legal y la
identificaci 6n del encargado de prevenci 6n, si existiere.

c) El domcilio postal, la direccién de correo electroénico, el fornulario de
contacto o la identificacion del nedio tecnol 6gi co equival ente de uso coniin y
facil acceso nediante el cual se le notifican |las solicitudes que realicen |os
titulares.

d) Las categorias, clases o tipos de datos que trata; |a descripcién genérica
del universo de personas que conprenden sus bases de datos; |os destinatarios a |os
gue se prevé conunicar o ceder |os datos; las finalidades de |os tratam entos que
realiza; la base de legitimdad del tratanmiento; y en caso de tratan entos que se
basan en |l a satisfaccién de intereses |legitinbs, cuéales serian éstos.

e) La politica y |as nedidas de seguridad adoptadas para proteger |as bases de
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dat os personal es que admi nistra.

f) Bl derecho que le asiste al titular para solicitar ante el responsabl e,
acceso, rectificacién, supresién, oposicion y portabilidad de sus datos
personal es, de conform dad a | a |ey.

g) El derecho que le asiste al titular de recurrir ante |la Agencia, en caso de
gque el responsable rechace o no responda oportunamente |las solicitudes que le
fornul e.

h) En su caso, la transferencia de datos personales a un tercer pais u
organi zaci 6n internacional y si éstos ofrecen o no un nivel adecuado de
protecci 6n. En caso de que no cuenten con un nivel adecuado de protecci6n, se
debera informar si existen garantias que justifiquen tal transferencia.

i) El periodo durante el que se conservaran | os datos personal es.

j) La fuente de la cual provienen | os datos personales y, en su caso, Si
proceden de fuentes de acceso publi co.

k) Cuando el tratam ento esta basado en el consentimento del titular, la
exi stencia del derecho a retirarlo en cual qui er nonmento, sin que ello afecte a la
licitud del tratam ento basado en el consentinmiento previo a su retirada.

I) La existencia de decisiones automati zadas, incluida |a elaboraci6n de
perfiles. En tales casos, informaci 6n significativa sobre |a |égica aplicada, asi
conmp | as consecuenci as previstas de dicho tratam ento para el titular

Articulo 14 quater.- Deber de protecci 6n desde el disefio y por defecto. Con
la finalidad de cunplir los principios y |os derechos de los titulares establ eci dos
en esta ley, el responsabl e debe aplicar nmedi das técnicas y organi zati vas adecuadas
desde el disefio con anterioridad y durante el tratamiento de | os datos personal es
Las nedi das a aplicar deberan tener en consideraci on el estado de la técnica; |os
costos de inplenentaci 6n; |la natural eza, anbito, contexto y fines del tratanmiento
de datos; asi conp |los riesgos asoci ados a di cha acti vi dad.

Asim snp, el responsable de datos debera aplicar nedidas técnicas y
organi zativas para garanti zar que, por defecto, s6lo sean objeto de tratamiento |os
dat os personal es especificos y estrictanente necesari os para dicha actividad. Para
ello, se tendrd en consideraci 6n el nunero de datos recogi dos, |a extensi 6n de
tratam ento, el plazo de conservaci 6n y su accesi bilidad.

Articulo 14 qui nqui es.- Deber de adoptar nedi das de seguridad. El responsable
de datos debe adoptar |as nedi das necesarias para resguardar el cunplimento de
princi pio de seguridad establ ecido en esta | ey, considerando el estado actual de |la
técnica y los costos de aplicaci 6n, junto con | a natural eza, al cance, contexto y
fines del tratam ento, asi conop |a probabilidad de |los riesgos y |la gravedad de sus
efectos en relacién con el tipo de datos tratados. Las nedi das aplicadas por e
responsabl e deben asegurar |a confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia de los sistemas de tratam ento de datos. Asim snp, deberan evitar la
al teraci 6n, destrucci 6n, pérdida, tratam ento o acceso no autori zado.

En consideraci 6n al estado de la técnica, |os costos de aplicacién, y la
natural eza, el alcance, el contexto y los fines del tratam ento, asi conp |os
ri esgos de probabilidad y gravedad variables para | os derechos y |ibertades de |os
titulares, el responsable y el encargado del tratam ento aplicaran nedi das técnicas
y organi zativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo,
gue en su caso incluya, entre otros:

a) La seudonim zacién y el cifrado de datos personal es.

b) La capaci dad de garantizar |a confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de | os sistemas y servicios de trataniento.

c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a | os datos
personal es de fornma rapida en caso de incidente fisico o técnico

d) Un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de |la
eficacia de | as nedidas técnicas y organi zativas para garantizar |a seguridad de
tratam ento.

Ante la ocurrencia de un incidente de seguridad, y en caso de controversia
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judicial o adm nistrativa, corresponderd al responsable acreditar la existencia y el
funci onam ento de | as nedi das de seguri dad adoptadas en base a | os niveles de riesgo
y a |l a tecnol ogia disponi bl e.

Articulo 14 sexies.- Deber de reportar |as vul neraciones a | as nedidas de
seguridad. El responsabl e debera reportar a |la Agencia, por |os nedios nas
expedi tos posibles y sin dilaciones indebidas, |as vul neraciones a | as nedidas de
seguri dad que ocasionen |la destruccion, filtracion, pérdida o alteracion
accidental o ilicita de |os datos personales que trate o | a conuni caci 6n o acceso
no autorizados a dichos datos, cuando exista un riesgo razonable para | os derechos y
libertades de los titulares.

El responsabl e debera registrar estas conuni caci ones, describiendo |a
nat ural eza de |l as vul neraci ones sufridas, sus efectos, las categorias de datos y e
namer o aproxi mado de titulares afectados y | as nedi das adoptadas para gestionarlas y
precaver incidentes futuros.

Cuando di chas vul neraci ones se refieran a datos personal es sensi bl es, datos
relativos a nifios y niias menores de catorce afios o datos rel ativos a obligaci ones
de caréacter econo6m co, financiero, bancario o conercial, el responsabl e debera
tanbi én ef ectuar esta conunicacion a los titulares de estos datos, a través de sus
represent antes, cuando corresponda. Esta conuni caci 6n deberd realizarse en un
| enguaje claro y sencillo, singularizando | os datos afectados, |as posibles
consecuenci as de | as vul neraci ones de seguridad y |as nedidas de sol ucién o
resguardo adoptadas. La notificaci én se debera realizar a cada titular afectado y
si ello no fuere posible, se realizard nediante I a difusion o publicaci én de un
avi so en un nedi o de conuni caci 6n soci al masivo y de al cance naci onal

Los deberes de informaci 6n sefial ados en este articulo no obstan a | os denas
deberes de informaci 6n que establ ezcan otras | eyes.

Articulo 14 septies.- Diferenciacion de estandares de cunplimento. Los
estandares o condi ci ones mni mas que se i npongan al responsable de datos para e
cunplimento de | os deberes de infornaci 6n y de seguri dad establ eci dos en | os
articulos 14 ter y 14 quinquies, respectivanente, seran determ nados consi derando
el tipo de dato del que se trata, si el responsable es una persona natural o
juridica, el tanafio de la entidad o enpresa de acuerdo a | as categorias
establ ecidas en el articulo segundo de la ley N° 20.416, que fija normas especial es
para | as enpresas de nmenor tamafio, |a actividad que desarrolla y el volunen
natural eza y las finalidades de | os datos personal es que trata.

Los estandares o condiciones ninimas de cunplimento y |as nedi das
di ferenci adas a que alude el inciso anterior, seran deterninados por |a Agencia
medi ante i nstrucci 6n general

Articulo 15.- Cesion de datos personal es. Los datos personal es podran ser
cedi dos con el consentinmento del titular y para el cunplinmento de |los fines de
tratam ento. Tanbi én se podran ceder |os datos personal es cuando | a cesi 6n sea
necesaria para el cunplimento y la ejecucién de un contrato en que es parte e
titular; cuando exista un interés legitinop del cedente o del cesionario, en | os
térm nos previstos en la letra d) del articulo 13, y cuando | o disponga |la |ey.

En caso de que el consentimento otorgado por el titular al nonmento de
realizarse la recol ecci 6n de | os datos personal es no haya consi derado | a cesi 6n de
| os misnps, éste debe recabarse antes que se produzca, consideréandose para todos
| os efectos | egal es conb una nueva operaci 6n de tratam ento.

La cesi 6n de datos deber&a constar por escrito o a través de cual qui er nedio
el ectrénico idéneo. En ella se deberd individualizar a las partes, |os datos que
son objeto de la cesién, las finalidades previstas para el tratamento y | os denas
ant ecedentes o estipul aci ones que acuerden el cedente y el cesionario.

El tratam ento de | os datos personal es cedi dos deber& realizarse por el
cesionario de conform dad a |las finalidades establ ecidas en el contrato de cesi 6n
Una vez perfeccionada |a cesio6n, el cesionario adquiere |a condicioén de

responsabl e de datos para todos | os efectos |egales. El cedente, por su parte,
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tanbi én mantiene la calidad de responsabl e de datos, respecto de | as operaci ones de
tratam ento que continde realizando

Si se verifica una cesion de datos sin contar con el consentimento de
titular, siendo éste necesario, |la cesion serd nula, debiendo el cesionario
suprimr todos | os datos recibidos, sin perjuicio de |as responsabilidades |egal es
gue correspondan.

Articulo 15 bis.- Tratam ento de datos a través de un tercero mandatario o
encargado. El responsabl e puede efectuar el tratanmento de datos en fornma directa o a
través de un tercero nandatario o encargado. En este Ultino caso, el tercero
mandatari o0 o encargado realiza el trataniento de datos personal es conforne al encargo
y a las instrucciones que le inparta el responsable, quedandol e prohibido su
tratam ento para un objeto distinto del convenido con el responsable, asi conp su
cesion o entrega en | os casos en que el responsable no | o haya autorizado de manera
expresa y especificanente para cunplir con el objeto del encargo

Si el tercero mandatario o encargado trata | os datos con un objeto distinto de
encargo convenido o |l os cede o entrega sin haber sido autorizado en |os térm nos
di spuestos en el inciso anterior, se le considerara conp responsabl e de datos para
todos | os efectos |egal es, debiendo responder personal nente por las infracciones en
que incurra y solidariamente con el responsable de datos por |os dafios ocasi onados,
sin perjuicio de | as responsabilidades contractual es que |l e correspondan frente a
mandante o responsabl e de dat os.

El trataniento de datos a través de un tercero nandatari o o encargado se
regira por el contrato celebrado entre el responsable y el encargado, con arreglo a
la legislacion vigente. En el contrato se deberd establ ecer el objeto del encargo,

I a duraci 6n del nmisno, la finalidad del tratamento, el tipo de datos personal es
tratados, las categorias de titulares a quienes conciernen | os datos, y |os derechos
y obligaciones de las partes. El encargado no podréa delegar parte o la totalidad de
encargo, salvo que conste una autorizaci én especifica y por escrito de

responsabl e. El encargado que del egue a otro encargado parte o la totalidad de
encargo, continuard siendo solidarianente responsabl e sobre dicho encargo y no

podra exi mrse de responsabilidad argumentando que ha del egado el tratam ento. La
Agenci a pondréa a di sposicién del publico nodelos tipo de contratos en su pagi na

web.

El tercero mandatari o o encargado deber& cunplir con | o dispuesto en |os
articulos 14 bis y 14 quinquies. La diferenciaci 6n de estandares de cunplimento
establecida en el inciso primero del articulo 14 septies tanbi én sera aplicable a
tercero mandatari o o encargado. Tratéandose de una vul neraci 6n a | as nedi das de
seguridad, el tercero o mandatari o deberd reportar este hecho al responsabl e.

Cunplida | a prestaci 6n del servicio de tratam ento por parte del tercero
mandat ari o0 o encargado, |os datos que obran en su poder deben ser suprinidos o
devuel tos al responsabl e de datos, segun corresponda.

Articulo 15 ter.- Eval uaci 6n de inpacto en protecci 6n de datos personal es.
Cuando sea probable que un tipo de tratam ento, por su natural eza, al cance, contexto,
tecnologia utilizada o fines, pueda producir un alto riesgo para | os derechos de |as
personas titulares de | os datos personales, el responsable del tratam ento deberé
realizar, previo al inicio de |las operaciones del tratam ento, una eval uaci 6n de
i npacto en protecci 6n de dat os personal es.

La eval uaci 6n de inpacto se requerird sienpre en casos de

a) Eval uaci 6n sistematica y exhaustiva de aspectos personales de los titulares
de datos, basadas en tratam ento o decisiones autonmati zadas, cono |a el aboraci 6n de
perfiles, y que produzcan en ellos efectos juridicos significativos.

b) Tratami ento nasivo de datos o a gran escal a.

c) Tratam ento que inplique observaci 6n o nonitoreo sistemati co de una zona de
acceso publico.

d) Tratami ento de datos sensibles y especial nente protegidos, en | as hipétesis
de excepci 6n del consentim ento.
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La Agencia de Protecci 6n de Datos Personal es establ ecera y publicara una
lista orientativa de |l os tipos de operaciones de tratam ento que requieran o no una
eval uaci 6n de inpacto relativa a | a protecci 6n de datos personal es. La Agencia
tanbi én establ ecera |l as orientaciones ninims para realizar esta eval uaci 6n
considerando a | o nenos en dichos criterios, |la descripcion de |as operaci ones de
tratam ento, su finalidad, |a evaluacion de la necesidad y |a proporcionalidad con
respecto a su finalidad, |a evaluaci 6n de los riesgos y nedidas de mtigacio6n

Los responsabl es podran consultar a | a Agencia de Protecci 6n de Datos
Personal es, cuando en virtud del resultado de |a eval uaci 6n, el tratam ento
denmuestre ser de alto riesgo a efectos de obtener reconendaci ones de parte de dicha
enti dad.

Parraf o Segundo
Del tratami ento de | os datos personal es sensibl es

Articulo 16.- Regla general para el tratanm ento de datos personal es sensi bl es.
El trataniento de | os datos personal es sensibles s6l o puede realizarse cuando e
titular a quien conciernen estos datos manifiesta su consentimento en fornma expresa,
otorgado a través de una declaraci 6n escrita, verbal o por un nedio tecnol 6gico
equi val ent e.

Sin perjuicio de lo anterior, es licito el tratam ento de datos personal es
sensi bles, sin el consentinmento del titular, en | os siguientes casos:

a) Cuando el tratamiento se refiere a datos personal es sensibles que el titular
ha hecho manifi estanmente publicos y su tratam ento esté rel aci onado con los fines
para | os cual es fueron publicados.

b) Cuando el tratanm ento se basa en un interés legitino realizado por una
persona juridica de derecho publico o de derecho privado que no persiga fines de
lucro y se cunplan las siguientes condiciones:

i. Su finalidad sea politica, filoso6fica, religiosa, cultural, sindical o
grem al ;

ii. El tratamento que realice se refiera exclusivanmente a sus menbros o
afiliados;

iii. El tratam ento de datos tenga por objeto cunplir las finalidades
especificas de la institucion

iv. La persona juridica otorgue |las garantias necesarias para evitar
filtraci ones, sustracciones o un uso o tratami ento no autorizado de |os datos, y

v. Los datos personal es no se conuni quen o cedan a terceros

Cunpl i éndose estas condi ciones, |a persona juridica no requerira e
consentimento del titular para tratar sus datos, incluidos |os datos personal es
sensi bl es. En caso de duda o controversia administrativa o judicial, el responsable
de datos deberd acreditar su concurrenci a.

Cuando un integrante de |la persona juridica deje de pertenecer a ella, sus
dat os deberan ser anoni m zados o suprim dos.

c) Cuando el tratamiento de | os datos personales del titular resulte
i ndi spensabl e para sal vaguardar la vida, salud o integridad fisica o psiquica de
titular o de otra persona o, cuando el titular se encuentre fisica o juridi canente
i npedi do de otorgar su consentiniento. Una vez que cese el inpedinento, el
responsabl e debe informar detalladamente al titular |os datos que fueron tratados y
| as operaciones especificas de tratam ento que fueron realizadas.

d) Cuando el tratam ento de | os datos sea necesario para |la fornul aci 6n
ejercicio o defensa de un derecho ante los tribunales de justicia o un 6rgano
adm nistrativo

e) Cuando el tratam ento de datos sea necesario para el ejercicio de derechos y
el cunplimento de obligaciones del responsable o del titular de datos, en el anbito
| aboral o de seguridad social, y se realice en el nmarco de |la |ey.
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f) Cuando el tratami ento de datos personal es sensibles |o autorice o nandate
expresanente la |ey.

Las excepciones para tratar datos sin consentimento, nencionadas en este
articulo, se entienden aplicables al tratanm ento de datos que no revisten el
caracter de datos sensibl es.

Articulo 16 bis.- Datos personales sensibles relativos a la salud y al perfi
bi ol 6gi co humano. Si se cunple | o dispuesto en el inciso prinmero del articulo 16,
| os datos personales relativos a |la salud del titular, asi conp aquéllos relativos
al perfil bioldgico del titular, tales cono | os datos genéticos, protednicos o
net abol i cos, sélo podran ser tratados para los fines previstos por |as |eyes
especiales en materia sanitaria.

S6l o se podran tratar |os datos personal es sensibles relativos a la salud de
titular y a su perfil biolégico, sin contar con su consentiniento, respetando |os
principios y reglas establecidos en |a presente ley, en | os siguientes casos:

a) Cuando éste resulte indispensable para sal vaguardar la vida o integridad
fisica o psiquica del titular o de otra persona o, cuando el titular se encuentre
fisica o juridicanente inpedido de otorgar su consentiniento. Una vez que cese e
i npedi nento, el responsabl e debe informar detall adanente al titular |os datos que
fueron tratados y | as operaci ones especificas de tratam ento que fueron realizadas.

b) En casos de alerta sanitaria | egal mente decretada.

c) Cuando sean utilizados con fines historicos, estadisticos o cientificos,
para estudi os o investigaciones que atiendan fines de interés publico o vayan en
beneficio de la salud humana, o para el desarrollo de productos o i nsunbs nmédi cos
que no podrian desarrollarse de otra manera. Los resultados de | os estudios e
i nvestigaciones cientificas que utilicen datos personales relativos a la salud o a
perfil biol 6égi co pueden ser publicados o difundidos |ibremente. Para ello deberéan
previ ament e anoni m zarse | os datos que se publiquen

d) Cuando el tratam ento de | os datos sea necesario para |la formnul aci 6n
ejercicio o defensa de un derecho ante los tribunales de justicia o ante un 6rgano
admi nistrativo

e) Cuando el tratamiento sea necesario para fines de nedicina preventiva o
| aboral, eval uaci 6n de | a capacidad | aboral del trabajador, diagnoéstico nedico,
prestaci 6n de asistencia o tratanm ento de tipo sanitario o social, o gestién de
sistemas y servicios de asistencia sanitaria y social

f) Cuando la ley asi lo permta e indique expresanente la finalidad que deberéa
tener dicho tratam ento.

Se prohibe el tratamiento y la cesién de los datos relativos a la salud y a
perfil biolégico de un titular y las nuestras biol 6gi cas asoci adas a una persona
identificada o identificable, incluido el al macenam ento del naterial biolégico
cuando | os datos o nuestras han sido recol ectados en el anbito I aboral, educativo,
deportivo, social, de seguros, de seguridad o identificacién, salvo que la ley
expresanente autorice su tratanmiento en casos calificados y que se refiera a al guno
de | os casos nenci onados en este articulo.

Las excepciones para tratar datos sin el consentiniento nencionado en este
articulo se entienden aplicables al tratam ento de datos que no revisten el
caracter especial a que se refiere este precepto.

Articulo 16 ter.- Datos personal es bionétricos. Son datos personal es
bi ométri cos aquel |l os obtenidos a partir de un tratam ento técnico especifico,
relativos a las caracteristicas fisicas, fisioldégicas o conductual es de una
persona que pernmitan o confirmen la identificacion Gnica de ella, tales conp |a
huella digital, el iris, los rasgos de la mano o faciales y |l a voz.

S6l o podréan tratarse estos datos cuando se cunpliere con | o dispuesto en e
inciso prinero del articulo 16 y sienpre que el responsable proporcione al titular
| a siguiente informaci 6n especifica:
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a) La identificacidon del sistena biométrico usado;

b) La finalidad especifica para |la cual |os datos recol ectados por el sistemn
bi ométrico seréan utilizados

c) El periodo durante el cual |os datos bionétricos seran utilizados, y

d) La forma en que el titular puede ejercer sus derechos.

Los datos personal es bionétricos podran tratarse sin consentiniento soélo en
| os casos sefal ados en el inciso segundo del articulo 16 bis.

Parrafo Tercero
Del tratanmiento de categorias especial es de datos personal es

Articulo 16 quater.- Datos personales relativos a |os nifios, niflas y
adol escentes. El tratam ento de | os datos personal es que conci ernen a | os nifios,
ni ias y adol escentes, so6lo puede realizarse atendiendo al interés superior de
éstos y al respeto de su autononia progresiva.

Cunpl i éndose | a exigencia establecida en el inciso anterior, para tratar |os
dat os personal es de | os nifios y nifias se requiere el consentinm ento otorgado por
sus padres o representantes | egales o por quien tiene a su cargo el cuidado persona
del nifio o nifia, salvo que expresanente | o autorice o mandate |la |ey.

Los dat os personal es de | os adol escentes se podran tratar de acuerdo a | as
nornmas de autorizaci én previstas en esta ley para | os adultos, salvo | o dispuesto en
el inciso siguiente.

Los datos personal es sensi bl es de | os adol escentes nenores de di eciséis afios
s6l o se podran tratar con el consentimento otorgado por sus padres o
representantes legales o quien tiene a su cargo el cuidado personal del nenor, salvo
que expresanente |o autorice o mandate | a |ey.

Para | os efectos de esta |ley, se consideran nifios o nifias a | os nenores de
catorce afios, y adol escentes, a | os nmayores de catorce y nenores de dieciocho afos.

Constituye una obligaci 6n especial de |os establ ecinientos educaci onal es y de
todas | as personas o entidades publicas o privadas que traten o admi ni stren datos
personal es de nifios, niflas y adol escentes, incluidos quienes ejercen su cui dado
personal, velar por el uso licito y |la proteccion de la infornaci 6n personal que
concierne a |los nifios, nifas y adol escentes.

Articulo 16 quinquies.- Datos personales con fines historicos, estadisticos,
cientificos y de estudios o investigaciones. Se entiende que existe un interés
legitinmo en el tratami ento de datos personal es que realicen | as personas naturales o
juridicas, publicas o privadas, incluidos |os organi snos publicos, cuando e
tratam ento se realiza exclusivanmente con fines histéricos, estadisticos
cientificos y para estudios o investigaci ones, todos |os cual es deben atender fines
de interés publico.

Los responsabl es de datos deberan adoptar y acreditar que han cunplido con
todas | as nedidas de calidad y seguridad necesarias para resguardar que |os datos se
utilicen exclusivanente para tales fines. En el caso de | os datos personal es
sensi bl es, el responsabl e debe identificar |os riesgos posibles e inplenentar |as
medi das tendi entes a su reducci 6n o nitigaci 6n. Cunplidas estas condiciones, e
responsabl e podra al macenar y utilizar |os datos por un periodo indeterm nado de
ti enpo.

Los responsabl es que hayan tratado dat os personal es excl usivanente con estas
finalidades podréan efectuar publicaciones con |os resultados y analisis obtenidos,
debi endo previ anente adoptar |as nedi das necesarias para anonim zar | os datos que se
publ i quen.

Articulo 16 sexies.- Datos de geol ocalizaci6n. El tratam ento de |os datos
personal es de geol ocalizacién del titular se podra realizar bajo las m snas fuentes
de licitud establecidas en los articulos 12 y 13.

El titular de datos debera ser informado de manera clara, suficiente y
oportuna, del tipo de datos de geol ocalizaci 6n que seréan tratados, de la finalidad
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y duraci 6n del tratamiento y si |los datos se comunicaran o cederan a un tercero
para |l a prestaci on de un servicio con val or afiadi do."

9) En el articulo 17:

a) Reenpl dzase | a frase "bancos de datos" por |a expresion "bases de datos"
todas | as veces que aparece en su texto.
b) En el inciso prinmero:

i . Agrégase, en su encabezanmi ento, el siguiente epigrafe:

"Regl a general del tratamiento de datos relativos a obligaci ones de carécter
financi ero, bancario o conercial."

ii. Intercéalase, entre el articulo "el

expresi 6n "cunpliniento o".

y la palabra "incunplimento", la

c) Incorpoérase el siguiente inciso octavo, pasando el actual a ser inciso
noveno:

"Los responsabl es deberan suprinmr de sus registros o bases de datos, toda
aquel la infornmaci 6n personal relativa a obligaciones prescritas, sin necesidad de
nmedi ar solicitud, orden judicial, ni instruccién de |a autoridad de protecci 6n de
datos.".

10) Agrégase el siguiente epigrafe, nuevo, en el inciso prinero del articulo
18: "Limtaci on del tratam ento de datos para obligaci ones financieras, bancarias o
conerci al es. ".

11) En el articulo 19:

a) En el inciso primero:

i. Agrégase el siguiente epigrafe, nuevo: "Efectos de |la extincién de |la
obl i gaci 6n econém ca, bancaria o conercial."

ii. Reenpldzase la referencia al "articulo 12" por otra al "articulo 4°"

b) Reenpl azanse, en el inciso segundo, la frase "o banco de datos", por la
expresi on "o base de datos", y la frase "al banco de datos" por "a |l a base de

dat os".

c) Sustituyese, en el inciso final, |la frase "de acuerdo a |o previsto en el
articulo 16", por la siguiente: "de conformidad a | o dispuesto en el Titulo VII de
esta ley".

12) Reenpl dzase el Titulo IV por el siguiente:

"Titulo 1V
Del tratanmi ento de datos personal es por | os érganos publicos

Articulo 20.- Regla general del tratam ento de datos por 6rganos publicos. Es
licito el tratam ento de | os datos personal es que efectuan | os érganos publicos
cuando se realiza para el cunplimento de sus funciones |egales, dentro del anbito
de sus conpetencias, de confornidad a |as nornmas establecidas en la ley, y a las
di sposi ci ones previstas en este Titulo. En esas condiciones, |os érganos publicos
act an conp responsabl es de datos y no requieren el consentimento del titular para
tratar sus datos personal es.

Articulo 21.- Principios y normas aplicables al tratanm ento de datos de |os
O6rganos publicos. El tratanmi ento de | os datos personal es que realicen | os 6rganos
publicos se rige por los principios establecidos en el articulo 3° de esta ley vy
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| os principios generales que rigen |la Administraci 6n del Estado, especial nente |os
princi pi os de coordinaci 6n, probidad y eficiencia.

En virtud del principio de coordinaci 6n | os organi snos publicos deben al canzar
un alto grado de interoperabilidad y coherencia, de nobdo de evitar contradi cciones en
la i nformaci é6n al macenada y reiteraci 6n de requerin entos de informaci 6n o
docunentos a los titulares de datos. Conforne al principio de eficiencia se debe
evitar la duplicacion de procedimentos y tramtes entre | os organi snbos publicos y
entre éstos y los titulares de la infornacion

Sin perjuicio de | as demas normas establ ecidas en el presente Titulo, son
aplicables al tratam ento de datos que efectien | os 6rganos publicos, |as
di sposi ci ones establ ecidas en los articulos 2°, 14, 14 bis, 14 ter, 14 quater, 14
qui nqui es, 14 sexies y 15 bis, los articulos de |os Parrafos Segundo y Tercero de
Titulo Il y los articulos del Titulo Vy del Titulo VI| de esta ley. Asimsno, le
son aplicables los articulos 4°, 5°, 6°, 7° y 8°, en conform dad a | o di spuesto
en el articulo 23.

Articulo 22.- Conunicaci én o cesi6n de datos por un 6rgano publico. Los
O0rganos publicos estén facul tados para conuni car o ceder datos personal es
especificos, o todo o parte de sus bases de datos o conjuntos de datos, a otros
Organos publicos, sienpre que |a conunicacion o cesion de |os datos resulte
necesaria para el cunplimento de sus funciones |egales y anbos 6rganos actlen
dentro del anbito de sus conpetencias. La conunicaci6n o cesién de |os datos se
debe realizar para un tratam ento especifico y el érgano publico receptor no | os
podra utilizar para otros fines.

Asi mi snpb, se podrda conuni car o ceder datos o bases de datos personal es entre
organi snos publicos, exclusivanente cuando ellos se requi eran para un tratan ento
que tenga por finalidad otorgar beneficios al titular, evitar duplicidad de tramtes
para | os ciudadanos o reiteraci 6n de requerinientos de informaci 6n o docunent os
para |l os nmisnos titul ares.

El 6rgano publico receptor de | os datos so6l o puede conservarlos por el tienpo
necesari o para efectuar el tratam ento especifico para el cual fueron requeridos,
|l uego de | o cual deberéan ser suprimdos o anoni m zados. Estos datos se podran
al macenar por un tienpo mayor cuando el érgano publico requiera atender
recl anaci ones o inpugnaci ones, realizar activi dades de control o seguimento, o
sirvan para dar garantia de |as decisiones adoptadas.

Para | os ef ectos de poder conunicar o ceder datos personal es a personas o
enti dades privadas, |os organi snbs publicos deberan contar con el consentimento
del titular, salvo que | a conunicacidn o cesi 6n de datos sea necesaria para cunplir
| as funciones del organisno publico en materia de fiscalizaci6n o inspeccioén

Cuando se trate de conunicar o ceder datos personales en virtud de una solicitud
de acceso a la informaci 6n fornulada con arreglo a | o establecido en el articulo 10
de la ley N° 20.285, |os organisnmbs publicos deberan contar con el consentimento
del titular obtenido en |la oportunidad prevista en el articulo 20 de dicha |ey.

Respecto de | a conunicacion de los datos relativos a infracciones penal es,
civiles, admnistrativas y disciplinarias, se aplicara |lo dispuesto en el articulo
25.

Los organi snos publicos deberan informar nmensual nente a través de su pagina
web institucional |os convenios suscritos con otros organi snos publicos y con
enti dades privadas relativos a cesién o transferencia de datos personales. Esta
obl i gaci 6n seré& fiscalizada por |a Agencia.

Articulo 23.- Ejercicio de |os derechos del titular, procedimento
administrativo de tutela y reclano de ilegalidad. El titular de datos podr& ejercer
ante el o6rgano publico | os derechos de acceso, rectificaciéon y oposicion que le
reconoce esta ley. El titular tambi én podré oponerse a un tratam ento especifico
cuando éste sea contrario a las disposiciones de este Titulo. El titular podra
ejercer el derecho de supresién en | os casos previstos en el inciso tercero de
articulo anterior.

Los organi snbs publicos no acogeran |as solicitudes de acceso, rectificacion
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oposi ci 6n, supresi 6n o bl oqueo tenporal de | os datos personal es en | 0os siguientes
casos:

a) Cuando con ello se inpida o entorpezca el cunpliniento de |as funciones
fiscalizadoras, investigativas, de proteccidn a victinas y testigos o
sanci onatori as del organisno publico, y

b) Cuando con ello se afecte el caréacter secreto de la infornaci 6n establ eci do
por la ley.

El ejercicio de |os derechos del titular se deberéa realizar de acuerdo a
procedi m ento establecido en el articulo 11 de esta ley, dirigi éndose al jefe
superior del servicio.

El titular podra reclamar ante |a Agencia cuando el organisnmo publico |Ie haya
denegado, en forma expresa o técita, una solicitud en que ejerce cual quiera de |os
derechos que |le reconoce esta ley. La reclanaci 6n se sujetara a | as nornas
previstas en el procediniento adnmnistrativo de tutela de derechos establecido en e
articulo 41.

Articul o 24.- Reginenes especiales. El tratam ento, comunicaci6n o cesio6n de
dat os personal es sensi bl es, realizado por 6rganos publicos conpetentes en |as
mat eri as que a continuaci 6n se indican, estaran sujetos exclusivanente al régi nen
de regul aci 6n especi al establecido en este articulo:

a) Aquellos que se realicen con fines de prevenci 6n, investigacion, deteccio6n
0 enjuiciam ento de infracciones penales o de ejecuci 6n de sanci ones penal es,
incluidas las actividades de proteccion y prevenci 6n frente a | as anenazas y
riesgos contra |a seguridad publica, proteccid6n a victimas y testigos, analisis
criminal y reportabilidad de la informaci 6n crimnal. Respecto de | os datos que se
realicen con esta finalidad, no serd aplicable | o dispuesto en el articulo 25.

b) Aquellos en naterias rel aci onadas directanente con |a seguridad de |la
Naci 6n, |a defensa nacional y la politica exterior del pais.

c) Aquellos realizados con el objeto exclusivo de atender una situaci 6n de
energencia o catastrofe, declarada de confornmidad a la ley y s6lo mentras
per manezca vi gente esta decl araci én

d) Aquell os que se encuentren protegi dos por normas de secreto, reserva o
confidenci al i dad, establ ecidas en sus respectivas | eyes. Dentro de esta excepci 6n se
enti enden tanbi én conprendi dos | os datos que, en cunpliniento de una obligaci én
| egal, |os 6rganos publicos deban ceder a otro érgano publico o a terceros,
debi endo en tal caso el receptor tratarlos nanteniendo |la msma obligaci 6n de
secreto, reserva o confidencialidad.

Los 6rganos publicos correspondi entes podran tratar, ceder y comnuni car datos
personal es de forma licita, sienpre y cuando se realice para el cunplimento de sus
funciones | egal es, dentro del anbito de sus conpetencias y respetando | as garantias
fundanent al es establ ecidas en el articulo 19, N° 4, de la Constitucién Politica
de la Republica y los principios establecidos en el articulo 3°.

Con el objeto de realizar |los tratan entos, cesiones y conuni caci ones de datos
para la finalidad prevista en las letras a), b) y c) anteriores, |os Organos
publicos y sus autoridades estaran obligadas a intercanbiar informacion y
proporci onar | os datos personal es que | es sean requeridos para estos fines, sienpre
que se refieran a tratam entos que se realicen con una finalidad especifica
aut ori zada por ley o, cuando esto no sea posible, el requerinmento sea una nedi da
necesaria y proporcional

La Agencia de Protecci 6n de Datos Personal es podra, oyendo previanente a | os
Organos conpetentes, dictar instrucciones para especificar la forma de aplicar |as
referidas garantias y principios a |los casos nmenci onados, de manera de asegurar su
resguardo y permtir el debido cunplimento de | as funciones |egales de | os 6rganos
correspondi ent es.

Articulo 25.- Datos relativos a infracciones penales, civiles, admnistrativas
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y disciplinarias. Los datos personales relativos a la comsién y sanci 6n de
i nfracci ones penales, civiles, admnistrativas y disciplinarias s6l o pueden ser
tratados por |os organi snbs publicos para el cunplimento de sus funciones |egales,
dentro del anbito de sus conpetencias y en | os casos expresanente previstos en la
| ey.
En | as conuni caci ones que realicen | os organi snbos publicos, con ocasion del
tratam ento de estos datos personal es, deberéan velar en todo nonento por que |la
i nf or maci 6n comuni cada o hecha publica sea exacta, suficiente, actual y conpleta.
No podran comruni carse o hacerse publicos |os datos personales relativos a la
com si 6n y condena de infracciones penales, civiles, admnistrativas o
di sciplinarias, una vez prescrita |la acci én penal, civil, adninistrativa o
di sciplinaria respectiva, o una vez que se haya cunplido o prescrito la pena o la
sanci 6n i mpuesta, |o que debera ser declarado o constatado por |a autoridad
publica conpetente. Lo anterior es sin perjuicio de |la incorporaci é6n, manteninento
y consulta de esta informaci6n en |los registros que |levan | os érganos publicos
por expresa disposicion de la ley, en la forma y por el tienpo previsto en la ley
gue establ ece | a obligaci 6n especifica correspondi ente. Las personas que se
desenpefien en | os 6rganos publicos estan obligadas a guardar secreto respecto de
esta informaci 6n, |a que deberd ser manteni da conp infornmaci 6n reservada
Cuando |l a ley disponga que la informacion relativa a la comisién y sanci 6n de
i nfracci ones penales, civiles, admnistrativas y disciplinarias deba hacerse publica
a través de su incorporaci6n en un registro de sanciones, 0 su publicacién en e
sitio web de un 6rgano publico o en cual quier otro nedio de conuni caci 6n o
di fusién, sin fijar un periodo de tienpo durante el cual deba pernmanecer disponible
esta informaci 6n, se seguiran |l as siguientes reglas:

a) Respecto de las infracciones penales, |os plazos de publicidad se regiran
por las nornmas particulares que rigen para este tipo de infracciones.

b) Respecto de las infracciones civiles, adm nistrativas y disciplinarias,
per manecer an accesi bl es al publico por el periodo de cinco afos.

Se prohibe el tratam ento masivo de | os datos personal es contenidos en |os
regi stros el ectronicos de infracciones penales, civiles, admnistrativas y
di sciplinarias que |l even | os organi snmos publicos. El incunplimento de esta
pr ohi bi ci 6n constituye una infracci 6n gravisinma de confornidad a esta |ey.

Except Ganse de | a prohibici é6n de comuni caci 6n |1 os casos en que |la
i nformaci 6n sea solicitada por los tribunales de justicia u otro organi snb publico
para el cunplimento de sus funciones legales y dentro del &nbito de su conpetencia,
qui enes deberan mantener | a debi da reserva.

No obstante | o dispuesto en el inciso tercero del presente articulo, |os datos
personal es relativos a la com sidn y sanci 6n de infracciones penal es revisten
caracter reservado y, salvo |las disposiciones |egales que autorizan su tratam ento,
no podran ser conuni cados o cedidos a terceras personas por |os organi snos publicos
que | os posean.

Articulo 26.- Reglanento. Las condiciones, nodalidades e instrunentos para |la
comuni caci 6n o cesi 6n de datos personal es entre organi snos publicos y con personas
u organi snos privados, se regularan a través de un regl anento expedi do por el
M nisterio Secretaria General de |la Presidencia y suscrito por el Mnistro de
Haci enda y por el Mnistro de Economia, Fonento y Turisno, previo inforne de |la
Agencia. En este msnp reglanento se regularan | os procedi ni entos de anoni m zaci 6n
de | os datos personal es, especial nente | os datos personal es sensi bl es.

Con todo, este reglanento no sera aplicable a aquellas cesiones en |as que
tenga participaci 6n al guno de |l os 6rganos a los que se refiere el Titulo VIII de
esta ley.".

13) Reenpl azase el Titulo V por el siguiente:

"Titulo V

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 15-May-2025 pagina 20 de 42


https://www.leychile.cl/

I EE———
Ley 21719

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

aiios—a Nacional de Chile / BCN
De la transferencia internaci onal de datos personal es

Articulo 27.- Regla general de autorizaci 6n. Cunpliéndose |os requisitos que,
de conform dad a esta |ley, autorizan al tratam ento de datos, son licitas |as
operaci ones de transferencia internacional de datos en cual quiera de | os siguientes
casos:

a) Cuando la transferencia se realice a una persona, entidad u organi zaci 6n
publica o privada, sujeta al ordenamiento juridico de un pais que proporcione
ni vel es adecuados de protecci 6n de datos personal es, de confornidad a | o di spuesto
en el articulo 28.

b) Cuando la transferencia de datos quede anparada por cl ausul as contractual es,
normas corporativas vinculantes, u otros instrunentos juridicos suscritos entre e
responsabl e que efectila la transferencia y el responsable o tercero nandatari o que
la reciba, y en ellas se establ ezcan garantias adecuadas, de conformdad a |lo
di spuesto en el articulo 28.

c) Cuando el responsable que efectia la transferencia y el responsable o
tercero mandatario que la recibe, adopten un nodelo de cunpliniento o nmecani sno de
certificacién y en ellos se establ ezcan garantias adecuadas, de confornmidad con e
articulo 28.

En ausenci a de una deci si 6n de adecuaci 6n o de garantias adecuadas, se podréa
realizar una transferencia especifica y que no sea habitual, si se cunple al guno de
| os sigui entes supuest os:

a) Cuando exista consentiniento expreso del titular de datos para realizar una
transferencia internacional de datos especifica y determ nada.

b) Cuando se refiera a transferencias bancarias, financieras o bursatiles
especificas y que se realicen conforme a las | eyes que regulan estas transferencias.

c) Cuando se deban transferir datos para dar cunpliniento a obligaciones
adqui ridas en tratados o conveni os internaci onal es que hayan sido ratificados por el
Estado chileno y se encuentren vigentes.

d) Cuando |l a transferencia resulte necesaria por aplicaci 6n de conveni os de
cooperaci 6n, intercanbio de infornaci 6n o supervisi én que hayan si do suscritos por
O6rganos publicos para el cunmplimento de sus funciones y en el ejercicio de sus
conpet enci as.

e) Cuando |l a transferencia de datos realizada por una persona natural o
juridica, publica o privada, haya sido autorizada expresanente por la ley y para
una finalidad determ nada

f) Cuando |la transferencia sea efectuada con el objeto de prestar o solicitar
col aboraci 6n judici al internacional

g) Cuando la transferencia sea necesaria para |la celebraci én o ej ecuci 6n de un
contrato entre el titular y el responsable, o para | a ejecuci 6n de nedi das
precontractual es adoptadas a solicitud del titular.

h) Cuando sea necesari o adoptar nedi das urgentes en nmateria nmédica o sanitaria,
para | a prevenci 6n o di agnéstico de enfernedades, para tratani entos nmédi cos o para
| a gestion de servicios sanitarios o de sal ud.

Articulo 28.- Regla de determ naci 6n de paises adecuados y demas nornas
aplicables a la transferencia internacional de datos. Se entiende que el ordenam ento
juridico de un pais posee nivel es adecuados de protecci 6n de datos, cuando cunple
con estandares similares o superiores a los fijados en esta ley. La Agencia
determ naréa fundadanente | os paises que poseen nivel es adecuados de protecci 6n de
dat os consi derando, a | o nenos, |os siguientes:

a) El establecimento de principios que rigen el tratamento de |os datos
per sonal es.
b) La existencia de nornas que reconozcan y garanticen | os derechos de |os
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titulares de datos y |la existencia de una autoridad publica jurisdiccional o
adm nistrativa de control o tutela

c) La inposicién de obligaciones de informaci 6n y seguridad a | os responsabl es
del tratam ento de |os datos y terceros mandatari os

d) La determ naci 6n de responsabilidades en caso de infracciones.

Se consi deraran garantias adecuadas aquell os instrunentos, necani snos,
cl dusul as que contengan sinmilares o mayores principios, derechos y garantias a
aquel l as que ofrece la presente ley, y en particular, que otorguen derechos exigibles
y acciones |egales efectivas a los titulares de |os datos. La Agencia podr& aprobar
cl dusul as nodelo y otros instrunentos juridicos, sélo si contienen dichas
garantias para el flujo transfronterizo de datos, |las que estaran a di sposici 6n de
| os responsabl es. Las cl ausul as nbdelo y otros instrunmentos juridicos que
establ ezcan garantias adecuadas aprobados por |a Agencia, no requeriran ninguna
otra garantia adicional ni autorizaci6n

La Agencia pondra en su pagi na web a di sposicion de |os interesados un
|istado de paises adecuados y nodel os tipo de clausulas contractuales y otros
instrunentos juridicos para |la transferencia internaci onal de datos.

Cuando |l a transferencia se efectlie entre soci edades o enti dades que pertenezcan
a un msno grupo enpresarial, enpresas relacionadas o sujetas a un msnmo control ador
en los térmnos previstos en la Ley de Mercado de Val ores, sienpre que todas ellas
operen bajo los misnos estandares y politicas en nmateria de tratani ento de datos
personal es, |as transferencias podran quedar anparadas en nornas corporativas
vincul antes previ anente aprobadas por |a Agencia. El responsable que efectle la
transferencia de datos asunmird la responsabilidad por cual quier infraccioén a los
estandares y politicas corporativas vincul antes en que incurra al gunos de |os
m enbros del grupo enpresarial. El responsable sél o podra exonerarse de esta
responsabi | i dad cuando acredite que |la infraccidn no fue inputable al menbro de
grupo enpresarial correspondi ente.

Cuando no se verifique ninguna de las circunstancias sefial adas en el articulo
anterior, la Agencia podra autorizar, nediante resolucio6n fundada, |la transferencia
i nternaci onal de datos para un caso particular, sienpre que el transmsor y el
receptor de |os datos otorguen | as garantias adecuadas en relaci én con |la
protecci 6n de | os derechos de | as personas que son titulares de estos datos y la
seguridad de la informaci 6n transferida, de conform dad con |la presente |ey.

Correspondera al responsabl e de datos que efectu6 |la transferencia
i nternacional de datos, acreditar ante |a Agencia que ésta se practico de
conform dad a | as reglas establ ecidas en esta |ey.

Articulo 29.- Fiscalizacion. La Agencia fiscalizara |as operaci ones de
transferencia internacional de datos, pudiendo fornular reconendaci ones, adoptar
nedi das conservativas y en casos calificados, suspender tenporal nente el envio de

| os datos.".
14) Intercalanse los siguientes Titulos VI, VIl y VIIl, nuevos:
"Titulo VI

Autori dad de Control en nmateria de Protecci 6n de Datos Personal es

Articulo 30.- Agencia de Protecci 6n de Datos Personal es. Créase |a Agencia de
Prot ecci 6n de Dat os Personal es, corporaci 6n aut6nona de derecho publico, de
caracter técnico, descentralizado, con personalidad juridica y patrinmonio propio,
que se relacionard con el Presidente de |a Republica a través del Mnisterio de
Econonia, Fomento y Turisno

La Agencia tendré por objeto velar por la efectiva proteccion de |os derechos
gque garantizan la vida privada de |as personas y sus datos personal es, de conforni dad
a lo establecido en la presente ley, y fiscalizar el cunplimento de sus
di sposi ci ones.

El domicilio de la Agencia sera fijado en el reglanmento, sin perjuicio de |os
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domicilios que pueda establ ecer en otros puntos del pais.

Articulo 30 bis.- Funciones y atribuciones de |la Agencia. La Agencia tendra
| as siguientes funciones y atribuciones:

a) Dictar instrucciones y normas generales y obligatorias con el objeto de
regul ar | as operaciones de tratam ento de datos personal es confornme a | os principios
est abl ecidos en esta ley. Las instrucciones y normas generales que dicte |a Agencia
deberan ser enitidas previa consulta puablica efectuada a través de | a pagi na web
institucional y deberan estar relacionadas estrictanente con |la regul aci 6n de
tratam ento de datos personales y que sea necesaria para el fiel cunplimento de |la
presente | ey, disponi éndose |os necani snbs necesari os para que |os interesados
puedan formul ar observaci ones a ésta.

b) Aplicar e interpretar administrativanente |as disposiciones |egales y
reglanentarias en nateria de protecci 6n de | os datos personales y |las instrucciones
y normas general es que dicte |a Agenci a.

c) Fiscalizar el cunplimento de | as disposiciones de esta |ey, sus regl amentos
y las instrucciones y normas general es que se dicten respecto de |los tratani entos de
dat os personal es. Para ello, podra requerir a quienes realicen tratam ento de datos
personal es | a entrega de cual qui er docunento, libro o antecedente y toda la
i nfornmaci 6n que fuere necesaria para el cunplimento de su funci én fiscalizadora.

d) Determinar las infracciones e incunplinientos en que incurran quienes
realicen tratam ento de datos personal es, en sus operaci ones de tratani ento de datos,
respecto de |l os principios y obligaciones establ ecidos en esta | ey, sus reglanentos y
| as instrucciones y nornas generales que enmita | a Agencia. Para tales efectos, y de
manera fundada, podra citar a declarar, entre otros, al titular, a los
representantes | egal es, adm ni stradores, asesores y dependi entes de quien trate datos
personal es, asi conb a toda persona que haya teni do participaci 6n o conoci ni ento
respecto de al gin hecho que sea rel evante para resol ver un procediniento
sanci onatorio. Asim sno, podra tomar |as declaraci ones respectivas por otros nedi os
que aseguren su fidelidad.

e) Ejercer |la potestad sancionadora sobre | as personas naturales o juridicas
que traten datos personales con infraccién a esta ley, sus reglanentos y a
i nstrucciones y nornmas general es dictadas por |a Agencia, aplicando | as sanci ones
establ ecidas en |la presente |ey.

f) Resolver las solicitudes y reclanps que fornmulen los titulares de datos en
contra de quienes traten datos personales con infracci6n a esta |ley, sus regl anentos
o las instrucciones y normas general es dictadas por |a Agencia.

g) Desarrollar progranmas, proyectos y acciones de difusién, pronocion e
infornmaci 6n a | a ciudadania, en relacién al respeto a | a protecci 6n de sus datos
per sonal es.

h) Proponer al Presidente de la Republica y al Congreso Nacional, en su caso,
las nornmas | egales y reglanmentarias para asegurar a |las personas |a debida
protecci 6n de sus datos personales y perfeccionar |a regulaci 6n sobre e
tratamento y uso de esta informaci 6n

i) Prestar asistencia técnica, cuando |l e sea requerida, al Congreso Naci onal
al Poder Judicial, a la Contraloria General de |la Republica, al Mnisterio
Pablico, al Tribunal Constitucional, al Banco Central, al Servicio Electoral, ala
Justicia Electoral y |l os denés tribunal es especial es creados por ley, en la
dictacion y ejecucion de las politicas y normas internas de estos organi snos, con
el objeto que sus operaciones y actividades de tratam ento de datos personal es se
realicen conforne a | os principios y obligaciones establ eci dos en esta |ey.

j) Relacionarse y col aborar con | os 6rganos publicos en el disefio e
i mpl enment aci 6n de politicas y acci ones destinadas a velar por |a protecci6n de |os
dat os personales y su correcto tratam ento.

k) Suscribir conveni os de cooperaci 6n y col aboraci 6n con entidades publicas o
privadas, nacionales, extranjeras o internacionales, que tengan conpetencia o estén
rel aci onadas al anbito de | os datos personales. En | os casos de suscribir convenios
con entidades publicas internacionales se requerira consultar previanente a
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M nisterio de Rel aciones Exteriores, de conformdad a | o establecido en el articulo
35 de la ley N° 21.080.

I) Participar, recibir cooperaci6n y col aborar con organi snos internacional es
en materias de protecci 6n de dat os personal es.

nm Certificar, registrar y supervisar |os nodel os de prevenci 6n de infracciones
y los programas de cunplimento y administrar el Registro Nacional de Sanciones y
Cunpl i m ent o.

n) Ejercer las demas funciones y atribuciones que la ley | e enconi ende.

Requeri do un organi snmo de |a Admi nistraci én para el ejercicio de |as funciones
o atribuciones que esta ley le entrega a | a Agencia, debera dar cunplinmento a lo
di spuesto en el inciso segundo del articulo 14 de la ley N° 19.880.

Articulo 30 ter.- Direccidn de la Agencia. La direcci 6n superior de la
Agencia | e correspondera al Consejo Directivo de la Agencia, el cual tendra | as
si gui entes funciones y atribuciones:

a) Ejercer las atribuciones y cunplir las funciones que la ley I e enconiende a
| a Agenci a.

b) Establ ecer normativa interna de funcionamento de |la Agencia para e
cunplimento de | as funci ones enconendadas por |la |ey.

c) Establecer politicas de planificacién, organi zaci 6n, direccion
supervi si 6n, coordi naci 6n y control de funcionaniento de |a Agencia, asi conp |as
de admi ni straci 6n, adqui sici6n y enaj enaci 6n de bi enes.

d) Dictar normas de caracter general, circulares, oficios circulares y otras
resol uci ones que se requi eran.

e) Fornular al Presidente de |la Republica o al Congreso Nacional |as propuestas
de reforma a normas |l egales y reglanentari as.

f) Elaborar, dentro del priner cuatrinestre de cada afio, una cuenta publica
anual en que se detalle el trabajo efectuado por |a Agencia en el afio i nnedi atanente
anterior.

Articulo 30 quater.- Menbros del Consejo Directivo de |a Agencia. El Consejo
Directivo de | a Agencia estara integrado por tres consejeros, designados por el
Presidente de | a Republica, con acuerdo del Senado, adoptado por |os dos tercios de
sus m enbros en ejercicio.

Para ef ectos de su designaci 6n, el Presidente de la Republica harda |la
proposi ci 6n de | a ném na que corresponda y el Senado debera pronunci arse respecto
de | a propuesta.

Los candi datos a consej ero deberan ser personas de reconocido prestigio
profesional o acadénico en nmaterias de protecci 6n de dat os personal es.

El Consejo Directivo de la Agencia designarda a su presidente y vicepresidente,
de entre sus mienbros, de conformidad con | o establecido en | os estatutos de |la
Agenci a. Los cargos de presidente y vicepresidente duraran tres afios o el tienpo
que |l es reste conp consejeros en cada caso

Los consej eros duraran seis aflos en sus cargos, no podran ser designados para
un nuevo periodo y se renovaran de forma individual, cada dos afios.

El cargo de consejero del Consejo Directivo de |a Agenci a exige dedi caci 6n
excl usi va.

El Consejo Directivo de |a Agencia adoptara sus deci siones por |a nmayoria de
sus nmienbros y, en caso de enpate, resolvera su presidente, 0 su vicepresidente en
caso de ausencia del presidente. El quorum ninino para sesionar sera de dos
consej eros. El reglanmento establ ecera | as demas nornas necesarias para su
f unci onami ent o.

El Consejo Directivo de | a Agencia deberé cel ebrar sesiones ordinarias a lo
Menos una vez por senmana, y sesiones extraordinarias cuando las cite especial nente su
presidente por si o a requerimento escrito de dos consejeros, en la forma y
condi ci ones que determine su normativa interna de funcionam ento. El presidente no
podré negarse a realizar la citacio6n indicada, debiendo |a respectiva sesién tener
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| ugar dentro de | os dos dias héabiles siguientes al requerimento sefal ado.

Articul o 30 quinquies.- Inhabilidades e inconpatibilidades. El cargo de
consej ero es inconpatible con el desenpefio de todo cargo o servicio, sea 0 no
renmunerado, que se preste en el sector privado. De igual forma, es inconpatible con
la calidad de integrante de | os 6rganos de direcci 6n de | os partidos politicos,
funcionarios de |la Admi nistraci 6n del Estado, y de todo enpleo o servicio retribuido
con fondos fiscales o nunicipales, y con |as funciones, renuneradas o no, de
consej ero, director o trabajador de instituciones, organi snbs aut 6nonps naci onal es o
extranj eros, enpresas del Estado y, en general, de todo servicio publico creado por
| ey, conp asim sno, de enpresas, sociedades o entidades publicas o privadas en que
el Estado, sus enpresas, sociedades o instituciones centralizadas o descentralizadas,
tengan aportes de capital mayoritario o en igual proporcio6n o, en |las nmsmas
condi ci ones, representaci 6n o participaci 6n. Asim snb, es inconpatible con
cual quier otro servicio o enpleo renunerado o gratuito en cual qui er poder del Estado.

El cargo de consejero es conpatible con el desenpefio de cargos docentes en
i nstituciones publicas o privadas reconoci das por el Estado, hasta un maxi no de
doce horas senanal es

El coényuge o conviviente civil de cual quiera de |os consejeros y sus parientes
hasta el segundo grado de consangui nidad inclusive, no podran ser director ni tener
participacion en | a propi edad de una enpresa cuyo objeto o giro conercial verse
sobre recol ecci 6n, tratam ento o conuni caci 6n de dat os personal es.

Adi ci onal mente, no podra ser designado consej ero:

a) La persona que hubiere sido condenada por delito que nerezca pena aflictiva o
i nhabi litaci é6n perpetua para desenpefar cargos u oficios publicos, por delitos de
prevari caci 6n, cohecho y aquéllos conetidos en el ejercicio de la funcién
publica, delitos tributarios y los delitos contra |la fe publica.

b) La persona que tuviere dependenci a de sustancias o drogas estupefacientes o
sicotroépicas ilegales, a nmenos que justifique su consunp por tratam ento médi co.

c) La persona que haya sido sanci onada, dentro de los ultinps cinco afios, por
infracci 6n grave o gravisima a las normas que regulan el tratam ento de | os datos
personal es y su proteccio6n

d) Quienes, dentro del dltino afio, hayan sido gerentes, del egados de datos,
directores o hayan tenido participaci 6n en | a propi edad de una enpresa cuyo objeto o
giro conercial verse sobre el tratam ento de datos personal es

En todo | o no expresanente regul ado en este articulo, regiran | as nornas del
Parrafo 2° del Titulo Ill del decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del
M nisterio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordi nado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
General es de |l a Admi nistraci 6n del Estado.

Articulo 30 sexies.- Renoci 6n de consejeros y causal es de cesaci 6n. Los
consej eros seran renovidos por la Corte Supremm, a requerimento del Presidente de
|l a Republica o de Ia Canara de Di putados nedi ante acuerdo adoptado por sinple
mayoria, o a peticion de quince di putados, por incapacidad, mal conportam ento o
negligencia manifiesta en el ejercicio de sus funciones. La Corte Suprema conoceré
del asunto en pleno especial nente convocado al efecto y para acordar |a renpci6n
debera reunir el voto conforne de la mayoria de sus mienbros en ejercicio.

Ademas de | a renoci 6n, seran causal es de cesaci 6n en el cargo de consejero
| as si gui entes:

a) Expiraci 6n del plazo por el que fue designado.

b) Renuncia ante el Presidente de |a Republica.

c) Postulaciéon a un cargo de el ecci 6n popul ar

d) Inhabilidad o inconpatibilidad sobreviniente, circunstancia que seréa
calificada por la mayoria de | os consejeros con exclusion del afectado.
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En caso de que uno o nas consej eros cesare por cual qui er causa, procederd |la
desi gnaci 6n de un nuevo consejero, nediante una proposici 6n del Presidente de la
Republica, sujeto al nmisnpb procediniento dispuesto en el articulo 30 quater, por
el periodo que restare.

Si el consejero que cesare en el cargo en virtud del presente articulo
invistiere la condicion de presidente o vicepresidente del Consejo Directivo de |la
Agenci a, su reenplazante ser& designado en la forma prevista en el articulo 30
quater, por el tienpo que faltare al que produjo |a vacante.

Articulo 30 septies.- Renuneraci 6n. El presidente del Consejo Directivo de |la
Agenci a percibira una renmuneraci 6n bruta nensual i zada equivalente a |la de un
Subsecretario de Estado, y |l e corresponderd ejercer |las funciones sefial adas en e
articulo 30 nonies y en |las denas di sposiciones |egal es pertinentes.

Los demas consej eros percibiran una renuneraci 6n equivalente al 85%de |a
renmuneraci 6n que corresponda al presidente del Consejo Directivo de |a Agencia.

Articulo 30 octies.- Estatutos Agencia. Los estatutos de |la Agencia
est abl eceran sus nornmas de funcionanmiento. Los estatutos y sus nodificaci ones seran
propuestos por la Agencia al Presidente de |la Republica y su aprobaci 6n se
di spondra nedi ante decreto suprenp expedido a través del Mnisterio de Econonia,
Fomento y Turi sno.

Articulo 30 nonies.- Funciones y atribuciones del presidente del Consejo
Directivo de la Agencia. El presidente del Consejo Directivo de la Agencia sera e
jefe de servicio de la Agencia y tendréa | a representaci 6n judicial y extrajudicia
de ésta. Tendrd a su cargo |l a organi zaci6n y adm nistraci én de la Agencia, y le
correspondera ejercer la vigilancia y control jerarquico de |a actuaci 6n de
personal de |a Agenci a.

Al presidente del Consejo Directivo de |a Agencia | e corresponderéan
especi al rente | as siguientes funciones y atribuciones:

a) Ejercer el rol de jefe de servicio.

b) Ejecutar y dar cunplinmento a |as nornmas y acuerdos adoptados por el Consejo
Directivo de | a Agenci a.

c) Ctar y presidir las sesiones del Consejo Directivo de |la Agencia, asi conpo
establecer la tabla de materias a ser tratadas en cada sesi 6n

d) Representar legal, judicial y extrajudicialnente a |a Agenci a.

e) Dictar los reglanentos internos necesarios para el buen funci onam ento de
Consejo Directivo de la Agencia, previo acuerdo del Consejo Directivo de |a Agencia,
vel ando por el cunplimento de las normas aplicables a | a Agenci a.

f) Contratar al personal de la Agencia y poner térmno a sus servicios, de
conformdad a la |ey.

g) Ejecutar los actos y celebrar |as convenci ones necesarias para e
cunplimento de los fines del Consejo Directivo de | a Agenci a.

h) Del egar atribuciones o facultades especificas en funcionarios de |a Agencia.

i) Conducir las relaciones de |la Agencia con |os organi snos publicos y denas
O6rganos del Estado y con | as personas o entidades sujetas a la fiscalizacién de
ésta, conp tanbi én con | as entidades regul adoras internaci onal es de datos
per sonal es.

j) Ejercer las demas funciones que | e sean del egadas por el Consejo Directivo
de | a Agenci a.

El vicepresidente del Consejo Directivo de |la Agencia asumiré las funciones y
atribuci ones del presidente del Consejo Directivo de |a Agencia en caso de ausencia
de éste.

Articulo 31.- Coordinacién regulatoria con el Consejo para |a Transparenci a.
Cuando | a Agenci a deba dictar una instruccién o norna de caracter general y
obligatoria que pueda tener efectos en | os anbitos de conpetencia del Consejo para
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| a Transparencia, de acuerdo a las funciones y atribuciones sefial adas en la ley N°
20.285, le remtiréd todos |os antecedentes y requerira de éste un inforne para
efectos de evitar o precaver potenciales conflictos de normas y asegurar |a

coordi naci 6n, cooperaci 6n y col aboraci 6n entre anbos 6rganos.

El Consejo para |a Transparenci a debera evacuar el inforne solicitado dentro
del plazo de treinta dias corridos, contado desde |la fecha en que hubiere recibido
el requerimento a que se refiere el inciso precedente.

La Agencia considerara el contenido de |la opinién del Consejo para la
Transpar enci a expresandol o en | a notivacio6n de la instrucci6n o norma que dicte.
Transcurrido el plazo sin que se hubiere recibido el inforne, se procedera conforne
al inciso segundo del articulo 38 de la ley N 19.880.

A su vez, cuando el Consejo para |la Transparenci a deba dictar una instruccion
general que tenga claros efectos en | os anbitos de conpetencia de |a Agencia, de
acuerdo a las funciones y atribuciones sefial adas en esta ley, el Consejo para la
Transparencia remtird |l os antecedentes y requerirda infornme a la Agencia, la cua
debera evacuarlo en el plazo de treinta dias corridos, contado desde |a fecha en
que hubi ere recibido el requerimento. El Consejo para |la Transparencia consi deraré
el contenido de la opinioén de | a Agencia expresandolo en |la notivaci on de la
i nstrucci 6n general que dicte al efecto. Transcurrido el plazo sin que se hubiere
recibido el infornme, se procedera conforme al inciso segundo del articulo 38 de |la
ey N° 19.880.

Articulo 32.- Personal de la Agencia y fiscalizacién. Las personas que presten
servicios a la Agencia se regiran por el Cbédigo del Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, seran aplicables a este personal |as nornas de
probi dad establecidas en la ey N° 20.880, sobre probidad en la funcion publica y
prevenci 6n de los conflictos de intereses y en el Titulo Il del decreto con fuerza
de ley N° 1-19.653, de 2000, del Mnisterio Secretaria General de |a Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistenatizado de la ley N° 18.575,
Organi ca Constitucional de Bases Ceneral es de |a Adninistraci 6n del Estado,
debi endo dejarse constancia en | os contratos respectivos de una cl ausula que asi lo
di sponga.

Las personas que desenpefien funciones directivas en | a Agenci a seran
sel ecci onadas nedi ante concurso publico efectuado por |a Direcci 6n Naci onal de
Servicio Cvil, sobre | a base de una terna confornmada por el Consejo de Alta
Di recci 6n Publica para cada caso, de acuerdo con |l as nornmas que regulan | os
procesos de selecci6n de la Alta Direcci6n Piblica segun la ley N° 19.882.

En caso de que terceros ejerzan, en contra de |os consejeros o del personal de
| a Agencia, acciones judiciales por actos fornales o por acciones u oni siones
produci das en el ejercicio de sus cargos, |a Agencia debera proporcionarl es defensa
juridica. Esta defensa se extendera a todas aquellas acciones que se inicien en su
contra incluso después de haber cesado en el cargo.

No procedera |la defensa a que se refiere el inciso anterior en | os casos en que
| os actos fornmal es, acciones u onisiones en cuesti én hayan configurado una causal de
cesaci 6n inputable a la conducta del respectivo funcionario.

La Agenci a debera cunplir con |las nornas establ ecidas en el decreto ley N
1.263, de 1975, sobre Adninistraci 6n Financiera del Estado.

Asim snb, |a Agencia estara sonetida a la fiscalizacién de la Contraloria
General de la Republica, en |l o que concierne a su personal y al exanen y juzgam ento
de sus cuentas.

Las resol uciones de |a Agencia estaran exentas del tramte de tona de razén
por la Contraloria General de |a Republica.

Articulo 32 bis.- Del patrinonio. El patrinonio de |la Agencia estara formado
por:

a) El aporte que se contenple anual nente en |la Ley de Presupuestos del Sector
Pabl i co.
b) Los bi enes nuebles e innuebles que se |le transfieran o que adqui eran a
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cual quier titulo y por los frutos que de ellos se perciban

c) Las donaci ones que | a Agencia acepte. Las donaci ones no requeriran de
tramte de insinuacion judicial a que se refiere el articulo 1401 del Cddi go
Cvil.

d) Las herencias y | egados que |a Agencia acepte, |o que debera hacer sienpre
con beneficio de inventario. Dichas asignaciones estaran exentas de toda cl ase de
i mpuestos y de todo gravanen o pago que les afecten

e) Los aportes de | a cooperaci 6n internacional

Titulo VI
De las infracciones y sus sanciones, de | os procedinientos y de |as
responsabi | i dades

Articulo 33.- Réginen general de responsabilidad. El responsabl e de datos, sea
una persona natural o juridica, de derecho publico o privado, que en sus
operaci ones de tratanm ento de datos personales infrinja | os principios sefial ados en
el articulo 3° y |los derechos y obligaci ones establ ecidos en esta ley, seré
sanci onado de conform dad con las nornmas del presente Titulo.

Parrafo Primero
De | a responsabilidad, las infracciones y |as sanciones aplicables a |las
personas naturales o juridicas de derecho privado

Articulo 34.- Infracciones |leves, graves y gravisinmas. Las infracciones
coneti das por |os responsabl es de datos a |os principios sefal ados en el articulo
3° y a los derechos y obligaciones establ ecidos en esta ley se califican, atendida
su gravedad, en |leves, graves y gravisinas.

Las responsabilidades en que incurra una persona natural o juridica por |as
i nfracci ones establ eci das en esta |l ey, se entienden sin perjuicio de |as denas
responsabi | i dades | egal es, civiles o penal es, que pudi eran corresponderle.

Articulo 34 bis.- Infracciones |eves. Se consideran infracciones |eves, |as
si gui ent es:

a) Incunplir total o parcialnmente el deber de infornmaci6n y transparencia,
establecido en el articulo 14 ter.

b) Carecer de la individualizacion del domcilio postal, correo electroénico o
nedi o el ectroni co equival ente que pernita conunicarse con el responsable de datos o
su representante |legal, actualizado y operativo, a través del cual los titulares de
dat os puedan dirigir sus conunicaciones o ejercer sus derechos.

c) Onitir la respuesta, responder en forma inconpleta o fuera de plazo, |as
solicitudes formul adas por el titular de datos en conform dad a esta |ey.

d) Omtir el envio a la Agencia de | as comuni caci ones previ stas
obligatorianmente en esta ley o sus regl anentos

e) Incunplir las instrucciones generales inpartidas por |a Agencia en | os casos
gque no esté sancionado cono infracci 6n grave o gravisina

f) Coneter cualquier otra infraccion a | os derechos y obligaciones establ eci dos
en esta ley, que no sea calificada conp una infracci én grave o gravisi na.

Articulo 34 ter.- Infracciones graves. Se consideran infracciones graves, |as
si gui ent es:

a) Tratar | os datos personales sin contar con el consentiniento del titular de
datos o sin un antecedente o fundanento | egal que otorgue licitud al tratam ento, o
tratarlos con una finalidad distinta de aquélla para | a cual fueron recol ectados

b) Conmuni car o ceder datos personales, sin el consentimento del titular, en |os
casos en que dicho consentimento sea necesario, o conunicar o ceder |os datos para
un fin distinto del autorizado.

c) Efectuar tratanm ento de datos personal es i nnecesarios en relaci én con |os
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fines del tratam ento vulnerando | o dispuesto en el literal c) del articulo 3°.

d) Tratar datos personal es inexactos, inconpletos o desactualizados en relaci én
con los fines del tratamento, salvo que |a actualizaci6n de estos datos corresponda
al titular en virtud de la ley o el contrato.

e) Inpedir u obstaculizar el ejercicio legitino de | os derechos de acceso,
rectificaci 6n, supresi 6n, oposicion o portabilidad del titular

f) Omtir la respuesta, responder tardianmente o denegar |la peticidn sin causa
justificada, en |os casos de solicitudes fundadas de bl oqueo tenporal del tratam ento
de datos personales de un titular

g) Realizar tratam ento de datos personal es de nifios, nifias y adol escentes con
infracci6n a | as nornas previstas en esta |ey.

h) Realizar tratam ento de datos personales sin cunplir |os requisitos
establ eci dos para | as personas juridicas de derecho privado sin fines de lucro vy
cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa, cultural, sindical o grem al
respecto de | os datos de sus asoci ados.

i) Vulnerar el deber de secreto o confidencialidad establecido en el articulo
14 bis.

j) VWulnerar o infringir |as obligaciones de seguridad en el trataniento de |os
dat os personal es establecidas en el articulo 14 quinquies.

k) Oritir las conunicaciones o |los registros en | os casos de vul neraci 6n de | as
nmedi das de seguri dad establ ecidas en el articulo 14 quinqui es.

) Adoptar nedidas de calidad y seguridad insuficientes o no idbneas para e
tratam ento de datos personal es con fines histdéricos, estadisticos o cientificos y
para estudi os o investigaciones que atiendan fines de interés publico.

nM Realizar operaciones de transferencia internacional de datos en
contravenci on a las normas previstas en esta |ey.

n) Incunplir una resolucién o un requerimnento especifico y directo que haya
i mpartido | a Agenci a.

Articulo 34 quater.- Infracciones gravisims. Se consideran infracciones
gravisimas, |as siguientes:

a) Efectuar tratam ento de datos personales en fornma fraudul enta.

b) Destinar nmaliciosanmente | os datos personales a una finalidad distinta de |la
consentida por el titular o prevista en la | ey que autoriza su tratam ento.

c) Comunicar o ceder, a sabiendas, infornmaci6n no veraz, inconpleta, inexacta o
desactual i zada sobre el titular de datos

d) Vul nerar el deber de secreto o confidencialidad sobre | os datos personal es
sensi bl es y datos personales relativos a la conisién y sanci 6n de infracci ones
penal es, civiles, adm nistrativas y disciplinarias.

e) Tratar, conunicar o ceder, a sabi endas, datos personal es sensibles o datos
personal es de nifios, nifias y adol escentes, en contravenci 6n a las normas de esta
| ey.

f) Omitir en forma deliberada | a conuni caci 6n de | as vul neraciones a | as
nmedi das de seguri dad que puedan afectar |a confidencialidad, disponibilidad o
i ntegridad de | os datos personal es.

g) Efectuar tratam ento masivo de datos personal es conteni dos en registros
el ectroéni cos de infracciones penales, civiles, adm nistrativas y disciplinarias, que
Il evan | os organi smbs publicos, sin contar con autorizacion |legal para ello.

h) Realizar, a sabiendas, operaciones de transferencia internaci onal de datos en
contravenci 6n a las nornmas previstas en esta |ey.

i) Incunplir una resolucién de | a Agencia que resuelve |la reclanmaci 6n de un
titular sobre el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacién, supresién
oposi ci 6n, portabilidad o bl oqueo tenporal

j) Entregar, a sabiendas, infornacio6n falsa, inconpleta o nanifiestanmente
erronea en el proceso de registro o certificacion del nodel o de prevenci 6n de
i nfracci ones.

k) Incunplir |a obligaci6n establecida en el articulo 15 ter, en | os casos que
cor responda.
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Articulo 35.- Sanciones. Las sanciones a las infracciones en que incurran |os
responsabl es de datos seran | as siguientes:

a) Las infracciones | eves seran sanci onadas con anonestaci 6n escrita o multa
de hasta 5.000 uni dades tributarias mensual es.

b) Las infracciones graves serén sanci onadas con nulta de hasta 10. 000 uni dades
tributarias mensual es.

c) Las infracciones gravisinms seran sanci onadas con multa de hasta 20.000
uni dades tributarias nmensual es.

En cada caso, |a Agencia sefial ard | as nmedi das tendi entes a subsanar |as
causal es que dieron nmotivo a |la sanci 6n, |as que deberan ser adoptadas en un pl azo
no mayor a sesenta dias, de lo contrario se inpondra un recargo de 50%a la nulta
cursada, sin perjuicio de |lo establecido en el articulo 49.

En caso de que exista reincidencia, de conformdad al literal a) del inciso
segundo del articulo 36, |a Agencia podré aplicar una nulta de hasta tres veces el
nonto asignado a la infracci6n conetida

En caso de que el infractor corresponda a una enpresa distinta de aquéllas
definidas conp enpresas de menor tamafio en el articulo segundo de la ley N
20. 416, que reincida en infraccion de caréacter grave o gravisima en | os térm nos
del literal a) del inciso segundo del articulo 36, la nulta podra al canzar a la
mas gravosa entre |l a sefalada en el inciso anterior o hasta el nonto
correspondiente al 2% o0 4% de | os ingresos anual es por ventas y servicios y otras
actividades del giro en el Ultinp afio cal endario, segin se trate de infracciones
graves o gravisims, respectivanente.

Articulo 36.- Circunstancias atenuantes y agravantes de responsabilidad. Se
consi deraran circunstanci as at enuantes:

1. Las acciones unilateral es de reparaci 6n que realice el responsable y |os
acuerdos reparatorios convenidos con |los titulares de datos que fueron afectados.

2. La col aboraci 6n que el infractor preste en la investigaci 6n adm nistrativa
practi cada por |a Agencia.

3. La ausencia de sanciones previas del responsabl e de dat os.

4. La autodenuncia ante |a Agencia. Junto con |l a autodenuncia, el infractor
deber & conuni car |as nedi das adoptadas para el cese de |os hechos que originaron |la
i nfracci on o |l as nedi das de nitigacion inplenentadas, segln corresponda.

5. El haber cunplido diligentenente sus deberes de direcci 6n y supervi si on
para |l a protecci 6n de | os datos personales sujetos a tratamento, |o que se
verificara con el certificado expedido de acuerdo a | o dispuesto en el articulo 51

Se consi derarén circunstanci as agravantes:

a) La reincidencia. Existe reincidencia cuando el responsable ha sido sanci onado
en dos o mas ocasiones, en los Ultinobs treinta neses, por infraccién a esta |ey.
Las resol uci ones que aplican | as sanciones respectivas deberan encontrarse firnes o
ej ecut ori adas.

b) El caracter continuado de la infraccion

c) El haber puesto en riesgo |la seguridad de |os derechos y |ibertades de Ios
titulares en relaci 6n a sus datos personal es.

Articulo 37.- Determinacién del nmonto de las nultas. Para | a determ naci én
del nonto de las nultas sefial adas en esta ley, |a Agencia debera aplicar
prudenci al nrente | 0os siguientes criterios:

1. La gravedad de | a conducta.

2. Si la conducta fue realizada con falta de diligencia o cui dado en aquel | os
casos que no se consideran estos elenmentos en |a configuracion de la infraccién

3. El perjuicio producido con notivo de |la infraccion, especialmente el nunero
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de titulares de datos que se vieron afectados.

4. El beneficio econém co obtenido con notivo de la infracci én, en caso de que
| o hubi ese.

5. Si el tratam ento realizado incluye datos personal es sensibles o datos
personal es de nifios, nifas y adol escentes.

6. La capaci dad econdmica del infractor

7. Las sanciones aplicadas con anterioridad por |la Agencia en |as m snmas
ci rcunst anci as.

8. Las circunstancias atenuantes y agravantes que concurran.

En caso de que una conducta dé origen a dos o mas infracciones, o cuando una
i nfracci 6n sea nedio para coneter otra, se inpondré una sola nulta, considerando
sienpre la sancion de la infracci 6n mas grave. En caso de que se verifiquen dos o
mas conductas infracci onal es, independientes entre si, se acunularén |as sanci ones
correspondi entes a cada una de ell as.

Las nul tas deberan ser pagadas en |a Tesoreria General de |la Republica, a
través de |l os nedi os presenciales o digitales que ella disponga, dentro del plazo de
di ez dias habiles contado desde que | a resoluci6n de | a Agencia se encuentre
firme. El conprobante de pago correspondi ente debera ser presentado a | a Agencia
dentro del plazo de diez dias habiles contado desde que se hubiere efectuado e
pago.

Cuando por unos m snos hechos y fundanmentos juridicos, el infractor pudi ese ser
sanci onado con arreglo a esta ley y a otra u otras |eyes, de |as sanci ones posi bl es,
se le inpondréa | a de mayor gravedad.

Articulo 38.- Sanciones accesorias. En caso que se inpongan nultas por
i nfracci ones gravisims reiteradas, en un periodo de veinticuatro neses, |a Agencia
podr & di sponer | a suspensi 6n de |as operaciones y actividades de tratam ento de
datos que realiza el responsabl e de datos, hasta por un térnmno de treinta dias.
Esta suspensi 6n no afectara el al nacenam ento de datos por parte del responsable.

La suspensi 6n que di sponga | a Agencia conp sanci 6n accesoria podra ser
parcial o total, y no podra decretarse cuando con ello se afecten | os derechos de
los titul ares.

Durante este periodo el responsable debera adoptar |as nedidas necesarias con
el objeto de adecuar sus operaciones y actividades a | as exigencias dispuestas en |la
resol uci 6n que ordend | a suspensi 6n

Si el responsable no da cunplimento a | o dispuesto en |a resol uci 6n de
suspensi 6n tenporal, esta nedida se podra prorrogar indefinidanente, por periodos
sucesi vos de maxino treinta dias, hasta que el responsable cunpla con | o ordenado.

Cuando | a suspensi 6n afecte a una entidad sujeta a supervision por parte de un
organi sno publico de caracter fiscalizador, |a Agencia debera previanente poner
| os antecedentes en conocimento de |a autoridad regul atoria correspondi ente, para
| os efectos de cautelar | os derechos de | os usuarios de dicha entidad.

Articulo 39.- Registro Nacional de Sanciones y Cunpliniento. Créase el
Regi stro Naci onal de Sanciones y Cunplimento, adm nistrado por |a Agencia. El
registro serd publico y su acceso gratuito. Se consultara y Ilevara en fornma
el ectroni ca.

En él se deberan consignar a | os responsabl es de datos que hayan sido
sanci onados por infringir |os derechos y obligaci ones establ eci dos en esta |ey.
Deber & distinguirse segin |a gravedad de |la infracci én. Adicional nente, se debera
consignar |la conducta infraccionada, |as circunstanci as atenuantes y agravantes de
responsabilidad y | a sanci 6n i npuesta. Tanbi én se deberan consignar |o0s
responsabl es que adopten nodel os certificados de prevenci 6n de infracci ones, con
caracter vigente.

Las anotaci ones en el registro seran de acceso publico por el periodo de
cinco afos, a contar de la fecha en que se practicé |a anotaci 6n

Articulo 40.- Prescripcién. Las acciones para perseguir |la responsabilidad por
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I as infracciones previstas en esta ley prescriben en el plazo de cuatro afos,
contado desde | a ocurrencia del hecho que origind la infraccién

En caso de infracciones continuadas, el plazo de prescripci6n de |as referidas
acciones se contara desde el dia en que la infracci 6n haya cesado.

Se interrunpe |la prescripcion con la notificacion del inicio del procediniento
admi ni strativo correspondi ente.

Las sanci ones que se inmpongan por una infraccion a la presente |ley prescriben
en el plazo de tres afios, contado desde la fecha en que la resol uci 6n que inpone |la
sanci 6n quede ej ecutori ada.

Parraf o Segundo
De | os procedi m entos administrativos

Articulo 41.- Procedimento adnmnistrativo de tutela de derechos. El titular de
dat os podra reclanmar ante |a Agencia cuando el responsable | e haya denegado una
solicitud realizada de conformdad al articulo 11 de |la presente ley, o no hubiere
dado respuesta a dicha solicitud dentro del plazo |egal establecido en ese articulo.

La recl anaci 6n presentada se tramitara conforme a las siguientes regl as:

a) Debera ser presentada por escrito, en formato fisico o electrénico dentro
del plazo de treinta dias habiles contado desde que reciba | a respuesta negativa
del responsable de datos o haya venci do el plazo que disponia el responsable para
responder el requerimento fornulado por el titular. La reclamaci on deber& sefial ar
| a decision inpugnada en caso de rechazo u onision de respuesta y aconpafar todos
| os antecedentes en que aquélla se funda e indicar un donmicilio postal o una
direcci 6n de correo electrénico u otro nedi o el ectréni co equi val ente donde se
practicaran |las notificaciones.

b) Junto con la interposicio6én del reclanpb, a peticién fundada del titular y
s6l o en casos justificados, |a Agencia podra suspender el tratam ento de | os datos
personal es que conciernen al titular y que son objeto de |Ia recl amaci 6n, debi endo
previamente oir al responsabl e de datos.

c) Recibido el reclanpb, la Agencia, dentro de |os diez dias habiles
si guientes, deber& determinar si éste cunple con | os requisitos establecidos en |la
letra a) para ser acogido a tranitaci6n. En caso de que no se acoja a tréanmte la
recl amaci 6n, |la resoluci6n de |a Agencia debe ser fundada y se notificard a
titular. En todo caso, se entendera acogido a tramitacion el reclanb si |a Agencia
no se pronuncia en el térm no indi cado precedentenente.

d) Acogido el reclanp a tramtacion, |la Agencia notificara al responsabl e de
dat os, quien dispondra de un plazo de treinta dias corridos, prorrogables hasta por
el misno plazo, para responder |a reclamaci 6n, aconpafiando todos | os ant ecedentes
gue estinme pertinentes. Las notificaciones que se practiquen al responsable se
realizaran a su domicilio postal, direccion de correo electrénico u otro nedio
el ectroéni co equivalente a que alude la letra c) del articulo 14 ter

e) Vencido este plazo, haya o no contestado el responsable de |os datos y, sélo
si exi sten hechos sustancial es, pertinentes y controvertidos, |a Agencia podra abrir
un término probatorio de diez dias habiles en el cual |as partes pueden hacer
val er todos | os nedi os de prueba que estinmen conveni entes.

f) El responsable de datos en su respuesta podra allanarse a | a recl anaci 6n
en cuyo caso deberd aconpafiar | os antecedentes o testinoni os que acrediten esta
circunstancia. Verificado lo anterior, sera notificado el titular de datos quien
tendra diez dias para hacer val er sus derechos. Cunplido el plazo, |a Agencia
procedera al archivo de | os antecedentes, previa aplicaci6n de |la sanciodn o
i nstrucci 6n al responsabl e de datos, cuando corresponda.

g) La Agencia tendra anplias facultades para solicitar antecedentes o infornes
gue contribuyan a su resol uci 6n. Podra convocar a |las partes a una audiencia e
instarlas a al canzar un acuerdo. Las opini ones que puedan expresar |os funcionarios
de la Agencia en esta audiencia, no los inhabilitard para seguir conoci endo de
asunto en caso de que no se al cance un acuerdo. Logrado el acuerdo se archivaran |os

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 15-May-2025 pagina 32 de 42


https://www.leychile.cl/

I EE———
Ley 21719

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

ant ecedent es.

h) La resol uci 6n del reclanmp deberéa dictarse por |la Agencia y deber& ser
fundada. El procediniento adnministrativo de tutela de derechos no podra superar |os
sei s neses

i) La resoluci6n de | a Agencia que no acoge a tranitacion un reclano y la
resol uci 6n que resuel ve I a recl anaci 6n, podran ser inpugnadas judicial mente dentro
del plazo de quince dias habiles contado desde su notificaci6n, a través de
procedi m ento establecido en el articulo 43.

Las reclanmaciones y las solicitudes de suspensi 6n del tratam ento fornul adas en
caso de rechazo de una solicitud de bl oqueo tenporal, deberéan ser resueltas por |la
Agencia en el plazo maxino de tres dias habiles, sin necesidad de oir previanente
a las partes.

Articulo 42.- Procedimento adm nistrativo por infraccién de ley. La
det erm naci 6n de | as infracciones que conetan | os responsabl es de datos por
i ncunplimento o vul neraci 6n de | os principios establ ecidos en el articulo 3°, de
| os derechos y obligaci ones establ ecidos en esta ley y la aplicaci 6n de |as
sanci ones correspondi entes, se sujetard a |as siguientes reglas especial es:

a) El procedinmento sancionatorio sera instruido por |a Agencia.

b) La Agencia podra iniciar un procedimento sancionatorio, de oficio o a
petici6n de parte, conp resultado de un proceso de fiscalizacidn o a consecuencia
de una recl amaci 6n presentada por un titular de datos, en virtud del procedinento
establecido en los articulos 23 y 41 de esta ley. En este Ultinp caso, se debera
certificar la recepci 6n del reclanmp. Junto con |la apertura del expediente, |la
Agenci a deber & designar un funcionario responsable de |la instruccién de
procedi m ent o.

c) La Agencia deberd presentar una fornul aci 6n de cargos en contra de
responsabl e de datos en que describa | os hechos que configuran la infraccién, |os
principios y obligaciones incunplidos o vul nerados por el responsable, |as normas
| egal es infringidas y cual quier otro antecedente que sirva para sustentar |la
for mul aci on.

d) La fornul aci 6n de cargos debe notificarse al responsable de datos a su
domcilio postal, direccién de correo electrénico u otro nmedi o el ectrénico
equi val ente sefialado en la letra c) del articulo 14 ter

e) El responsable de datos tendra un plazo de quince dias habiles para
presentar sus descargos. En esa oportunidad, el responsable de datos puede aconpafar
todos | os antecedentes que estinme pertinentes para desacreditar | os hechos inputados.
Junto con | os descargos, el responsable deberd fijar una direcci 6n de correo
electrénico a través de la cual se realizaréan todas |as demas conuni caci ones y
noti fi caci ones.

f) Recibidos | os descargos o transcurrido el plazo otorgado para ello, la
Agenci a podra abrir un térmno probatorio de diez dias en el caso que existan
hechos sustancial es, pertinentes y controverti dos.

g) La Agencia dar&a lugar a |las nedidas o diligencias probatorias que solicite
el responsabl e en sus descargos, sienpre que sean pertinentes y necesarias. En caso
de rechazo, debera fundar su resol uci 6n

h) Los hechos investigados y |as responsabilidades de |os presuntos infractores
pueden acreditarse nedi ante cual qui er nedi o de prueba adm sible en derecho, |0s que
se apreciaran de acuerdo a las reglas de la sana critica.

i) La Agencia tendra anplias facultades para solicitar antecedentes o infornes
que contribuyan a su resol uci 6n.

j) La resolucié6n que ponga fin al procedinento sancionatori o debe ser fundada
y resolver todas |as cuestiones planteadas en el expediente, pronunci andose sobre
cada una de | as al egaci ones y defensas fornul adas por el responsable de datos y
contendra | a decl araci 6n de haberse configurado el incunplimento o vul neraci 6n de
| os principios, derechos y obligaciones establecidos en la |ley por el responsable o
su absol uci 6n, segun corresponda. En caso que |a Agencia considere que se ha
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verificado la infraccion, en la msnm resol uci 6n ponderara |as circunstancias que
agravan o atenuan |a responsabilidad del infractor e inpondra |a sanci én, de
acuerdo a |l a gravedad de la infracci 6n conetida

k) La resoluci 6n que establezca el incunplimento o vulneracioén a |os
princi pi os, derechos y obligaciones de esta ley y aplique |a sanci6n correspondi ente
debera ser fundada. Esta resol uci 6n debe indicar |os recursos administrativos y
judiciales que procedan contra ella en conform dad a esta ley, |os érganos ante | os
gue deben presentarse y |l os plazos para su interposicion. La resolucién de |la
Agenci a que resuelve el procedimento por infraccién de ley seréa recl anable
judicialmente conforne al articulo siguiente.

I) El procediniento administrativo de infraccién de Iey no podr& superar |os
sei s nmeses. Cuando hayan transcurrido mas de seis neses desde la fecha de la
certificacion indicada en la letra b) de este articulo sin que | a Agencia haya
resuelto la reclanmaci 6n, el interesado podré presentar un reclanp de ilegalidad en
| os térm nos previstos en el siguiente articulo.

Parrafo Tercero
Del procedinmento de reclanmaci 6n judicia

Articulo 43.- Procedimento de reclamaci 6n judicial. Las personas naturales o
juridicas interesadas que estinen que un acto adm nistrativo que paraliza e
procedi m ento, o una resolucio6n final o de térm no enmanado de | a Agencia, sea
ilegal, podran deducir un reclano de ilegalidad ante la Corte de Apel aci ones de
Santiago o la del lugar donde se encuentre domiciliado el reclamante, a elecci6n de
este ultimo. El reclano deberd interponerse dentro de | os quince dias habiles
siguientes a la notificacion de |la resol uci6n inpugnada, segln |as siguientes
regl as:

a) El reclamante sefial arda en su escrito, con precision, |a resoluci6n objeto
del reclanp, la o las nornas | egal es que se suponen infringidas, la form en que se
ha producido la infraccio6n, y cuando procediere, las razones por las cuales el acto
| e causa agravi o.

b) La Corte podra declarar inadnisible la reclamaci én si el escrito no cunple
con | as condiciones sefialadas en la letra a) anterior. Asimsnp, podréa decretar
orden de no innovar cuando |a ejecuci 6n del acto inmpugnado | e produzca un dafio
irreparable al recurrente.

c) Recibida la reclanmacion, la Corte requeriréa de informe de |a Agenci a,
concedi éndol e un plazo de diez dias al efecto.

d) Evacuado el traslado o teni éndosel e por evacuado en rebeldia, la Corte
puede abrir un térm no de prueba, si asi |o estim necesario, el que se regiréa por
las reglas de los incidentes que contenpla el Codigo de Procedimento Cvil.

e) Vencido el térmno de prueba, se ordenara traer |os autos en relacién. La
vista de esta causa gozara de preferencia para su inclusién en |la tabla.

f) Si la Corte da lugar al reclanp, en su sentencia decidira si existio
agravi o y ordenard, segun sea procedente, la rectificacién del acto inpugnado y |la
di ctaci 6n de |l a respectiva resoluci 6n, segln corresponda.

g) Trat&ndose de recl anaci ones en contra de una resol uci 6n que resuel ve un
procedi mi ento sancionatorio, la Corte podréa confirmar o revocar |a resol ucién
i mpugnada, establecer o desechar la comsion de la infraccioén, segun corresponda
y, mantener, dejar sin efecto o nodificar |a sancion inpuesta al responsable o su
absol uci 6n, segun sea el caso.

h) En todo aquell o no regul ado por el presente articulo, regiran |as nornas
est abl eci das en el Cbdigo Organico de Tribunales y en el Cbédi go de Procedi m ento
Civil, segun corresponda

Parrafo Cuarto

De | a responsabilidad de | os 6rganos publicos, de la autoridad o jefe superior
del 6rgano y de sus funcionarios

Articulo 44.- Responsabilidad adnministrativa del jefe superior del 6rgano
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publico. El jefe superior de un 6rgano publico debera velar por que el érgano
respectivo realice sus operaciones y actividades de tratam ento de | os datos
personal es con arreglo a |l os principios, derechos y obligaci ones establ eci dos en e
Titulo IV de esta |ey.

Asim sno, | os 6rganos publicos deberan soneterse a | as nedidas tendientes a
subsanar o prevenir infracciones que indique |a Agencia o a | os progranmas de
cunplimento o de prevenci 6n de infracciones del articulo 49.

Las infracciones a |los principios establecidos en el articulo 3°, y a los
derechos y obligaci ones en que puedan incurrir |os 6rganos publicos se tipifican en
los articulos 34 bis, 34 ter y 34 quater y seran sanci onadas con nulta de veinte
por ciento a cincuenta por ciento de |la renuneraci 6n nmensual del jefe superior de
6rgano publico infractor. La cuantia de la nmulta se determ naré considerando |a
gravedad de la infraccion, la natural eza de | os datos tratados y el nunmero de
titulares afectados. En |l a determ naci 6n de |a sanci 6n se deberan consi derar
tanbi én | as circunstanci as que atenltan |a responsabilidad del infractor

Si el érgano publico persiste en la infraccioén, se le aplicaréa al jefe
superior del 6rgano publico el duplo de |la sancién original nente inpuestay la
suspensi 6n en el cargo por un | apso de cinco dias.

Trat &ndose de datos personal es sensibles, la nulta sera del cincuenta por
ciento de |a renuneraci 6n nensual del jefe superior del 6rgano publico y
procedera | a suspensi 6n en el cargo de hasta treinta dias.

Las infracciones en que incurra un 6rgano publico en el tratam ento de |os
dat os personal es seran determ nadas por |a Agencia de acuerdo al procediniento
establ ecido en el articulo 42.

Habi éndose configurado la infraccié6n, |as sanciones adm nistrativas sefial adas
en este articulo seran aplicadas por |la Agencia. Con todo, la Contraloria Genera
de la Republica, a peticidn de |a Agencia podra, de acuerdo a | as nornas de su | ey
organi ca, incoar |los procedinentos adninistrativos y proponer |as sanciones que
correspondan.

En contra de | as resol uciones de | a Agencia se podra deducir el reclanp de
il egalidad establecido en el articulo 43.

Las sanciones previstas en este articul o deberan ser publicadas en el sitio
web de la Agencia y del respectivo 6rgano o servicio dentro del plazo de cinco dias
habi | es contado desde que | a respectiva resol uci 6n quede firne.

Articulo 45.- Responsabilidad del funcionario infractor. Sin perjuicio de lo
di spuesto en el articulo anterior, si en el procedi mento adm nistrativo
correspondi ente se determ na que existen responsabilidades individual es de uno o mas
funci onari os del 6rgano publico, la Contraloria General de |la Republica, a
petici6n de |la Agencia, iniciard una investigaci 6n sumaria para determ nar |as
responsabi |l i dades de di chos funcionarios o |lo hara en el procediniento
adm ni strativo ya iniciado, en su caso. Las sanciones a |os funcionarios infractores
seran deterninadas de conformdad a | o dispuesto en el Estatuto Administrativo

En caso de que el procedimnmento adm nistrativo correspondi ente determ ne que
cual qui era de | os funcionarios involucrados es responsabl e de al guna de |as
i nfracci ones gravisi mas sefal adas en el articulo 34 quater de esta ley, esta
conducta se considerard una contravenci 6n grave a | a probidad admni ni strati va.

Articulo 46.- Deber de los funcionarios de reserva y confidencialidad. Los
funcionarios de | os 6rganos publicos que traten datos personal es y especi al nent e,
cuando se refieran a datos personal es sensibles o datos relativos a la comsioén y
sanci 6n de infracci ones penales, civiles, adninistrativas y disciplinarias, deben
guardar secreto o confidencialidad respecto de |la informaci 6n que tonmen conoci ni ento
en el ejercicio de sus cargos y abstenerse de usar dicha informaci 6n con una
finalidad distinta de I a que corresponda a |las funciones | egal es del érgano publico
respectivo o utilizarla en beneficio propio o de terceros. Para efectos de |lo
di spuesto en el inciso segundo del articulo 125 del Estatuto Administrativo, se
estinmara que | os hechos que configuren infracciones a esta di sposicién vul neran
gravemente el principio de probidad admi nistrativa, sin perjuicio de |as denas
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sanci ones y responsabili dades que procedan

Cuando, en cunplimento de una obligacion |egal, un 6rgano publico comunica o
cede a otro 6rgano publico datos protegi dos por nornmas de secreto o
confidencialidad, el organisno publico receptor y sus funcionarios deberéan
tratarl os manteni endo Ia m snma obligaci 6n de secreto o confidencial i dad.

Parrafo Quinto
De | a responsabilidad civi

Articulo 47.- Norma general. El responsabl e de datos deberda i ndemni zar el
dafio patrinonial y extrapatrinmonial que cause al o los titulares, cuando en sus
operaci ones de trataniento de datos infrinja |os principios establ eci dos en el
articulo 3°, los derechos y obligaciones establecidos en esta ley y |les cause
perjuicio. Lo anterior no obsta al ejercicio de | os demds derechos que concede esta
ley al o los titulares de datos.

La acci 6n i ndemmi zatori a sefial ada en el inciso anterior podrd& interponerse
una vez ejecutoriada |la resolucidn que resolvi 6 favorabl emente el reclano
i nterpuesto ante la Agencia o |la sentencia se encuentre firne y ejecutoriada, en caso
de haber presentado un reclanp de ilegalidad, y se tranmitara de confornmdad a | as
normas del procedimento sumari o establecidas en los articulos 680 y siguientes de
Codi go de Procedimento Civil

Las acciones civiles que deriven de una infraccio6n a |la presente |ey
prescribiran en el plazo de cinco afios, contado desde que se encuentre ejecutoriada
la resoluci6n adninistrativa o la sentencia judicial, segln sea el caso, que
i mponga la multa respectiva.

Articulo 48.- Prevenci 6n de infracciones. Los responsabl es de datos, sean
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, deberan adoptar acciones
destinadas a prevenir |la conmision de las infracciones establecidas en | os articul os
34 bis, 34 ter y 34 quater.

Articulo 49.- Mdel o de prevenci 6n de infracciones. Los responsabl es de datos
podr an vol untari anente adoptar un nodel o de prevenci 6n de infracci ones consistente
en un prograna de cunplim ento.

El programa de cunpliniento deberd contener, al nenos, |os siguientes
el enent os:

a) La designaci 6n de un del egado de protecci 6n de datos personal es.

b) La definicioén de nedios y facultades del del egado de protecci 6n de datos

c) La identificacion del tipo de infornmaci én que la entidad trata, el anbito
territorial en que opera, la categoria, clase o tipos de datos o bases de datos que
administra, y la caracterizacién de los titulares de datos

d) La identificacidon de |las actividades o procesos de |la entidad, sean
habi t ual es o esporadi cos, en cuyo contexto se genere o increnente el riesgo de
com si 6n de las infracciones sefial adas en los articulos 34 bis, 34 ter y 34
quater.

e) El establecimento de protocolos, reglas y procedi m entos especificos que
permitan a | as personas que intervengan en |as actividades o procesos indicados en |la
letra anterior, programar y ejecutar sus tareas o | abores de una manera que prevenga
I a com sion de las referidas infracciones.

f) Los necani snbs de reporte interno sobre el cunplimento de |o dispuesto en |la
presente ley y | os necani snos de reporte a |la autoridad de protecci 6n de datos para
el caso del articulo 14 sexies

g) La existencia de sanciones administrativas internas, asi conp de
procedi m ent os de denuncia o castigo de responsabilidades de | as personas que
i ncunpl an el sistema de prevenci 6n de infracciones.

La regul aci6n interna a que dé lugar |a inplenentaci én del programa, en su
caso, debera ser incorporada expresanente cono una obligaci én en | os contratos de
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trabajo o de prestaci 6n de servicios de todos |os trabajadores, enpleados y
prestadores de servicios de | as entidades que actien conp responsabl es de datos o
| os terceros que efectlen el tratam ento, incluidos |os maxi nbs ejecutivos de
ellas, o bien, conb una obligaci én del reglanmento interno del que tratan |os
articulos 153 y siguientes del Codigo del Trabajo. En este Ultinmo caso, se deben
realizar |las nedidas de publicidad establecidas en el articulo 156 del msnp

Cadi go.

Articulo 50.- Atribuciones del del egado. El responsabl e de datos podra
desi gnar un del egado de protecci 6n de datos personal es.

El del egado de protecci é6n de datos debera ser designado por |a maxi ma
autoridad directiva o adm nistrativa del responsable de datos. Se considerara cono
la maxi ma autoridad directiva o administrativa al directorio, un socio adm nistrador
0 a la maxima autoridad de | a enpresa o servicio, segun corresponda.

El del egado de protecci 6n de datos debera contar con autonomia respecto de la
adm ni straci 6n, en las materias rel aci onadas con esta ley. En las micro, pequefias y
medi anas enpresas, el duefio o sus maxi mas autori dades podran asumir personal nente
| as tareas de del egado de protecci 6n de datos

El del egado de protecci 6n de datos podréa desenpefiar otras funci ones y
coneti dos, procurando mantener |a independencia en su funcion. El responsabl e
garanti zara que dichas funciones y conetidos no den lugar a conflicto de intereses.

Las soci edades o entidades que pertenezcan a un nmisnp grupo enpresari al
enpresas rel aci onadas o sujetas a un msno control ador en | os térmi nos previstos en
la Ley de Mercado de Val ores, podréan designar un Unico del egado de protecci 6n de
dat os, sienpre que todas ellas operen bajo | os nisnpbs estandares y politicas en
materia de tratam ento de datos personales, y el del egado sea accesi bl e para todas
| as entidades y establ eci m ent os.

La desi gnaci 6n del del egado de protecci 6n de datos debe recaer en una persona
gue reuna | os requisitos de idoneidad, capaci dad y conocini entos especificos para
el ejercicio de sus funciones.

Los titul ares de datos podran ponerse en contacto con el del egado de
protecci on de datos en o que respecta a todas |as cuestiones relativas a
tratam ento de sus datos personales y al ejercicio de sus derechos al anparo de esta
| ey.

El del egado de protecci 6n de datos estar& obligado a nmantener estricto secreto
o confidencialidad de | os datos personal es que conociere en ejercicio de su cargo.
Los funcionari os publicos que desenpefien estas funciones e infrinjan este deber de
secreto o confidencialidad, seran sancionados de confornmdad a | 0o que se prescribe
en los articulos 246 a 247 bis del Codigo Penal. El responsable se hara cargo por
| as infracciones al deber de secreto o confidencialidad que debia cunplir su
encargado de prevenci 6n o del egado de proteccién, sin perjuicio de | as acciones de
repetici 6n que pueda ejercer contra éste.

El responsabl e de datos debera di sponer que el del egado cuente con | os nedios y
facul tades suficientes para el desenpefio de sus funci ones, debiendo otorgarle |os
recursos material es necesarios para realizar adecuadanente sus | abores, en
consi deraci 6n al tamafio y capaci dad econémi ca de |a entidad.

Sin perjuicio de | as demas funci ones que se | e puedan asignar, el del egado de
protecci 6n de datos tendra | as siguientes funciones:

a) Informar y asesorar al responsable de datos, a |os terceros encargados o
mandatari os y a | os dependi entes del responsable, respecto de |as disposiciones
|l egales y reglanentarias relativas al derecho a |la protecci én de | os datos
personales y a |la regulaci 6n de su trataniento.

b) Pronmover y participar en la politica que dicte el responsable de datos
respecto de la protecciéon y el tratanmi ento de | os datos personal es.

c) Supervisar el cunplinmento de la presente ley y de la politica que dicte e
responsabl e, dentro del anbito de su conpetencia.

d) Preocuparse de la formaci 6n permanente de | as personas que participan en | as
operaci ones de tratani ento de datos.
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e) Asistir a los menbros de |a organizacién en la identificacion de |os
ri esgos asociados a la actividad de tratam ento y | as nedi das a adoptar para
resguardar | os derechos de los titulares de datos personal es.

f) Desarrollar un plan anual de trabajo y rendir cuenta de sus resultados.

g) Absolver las consultas y solicitudes de los titulares de datos

h) Cooperar y actuar conp punto de contacto de | a Agenci a.

Articulo 51.- Certificacion, registro, supervisién del nodel o de prevenci 6n
de infracciones y reglanmento. La Agencia sera |la entidad encargada de certificar que
el nodel o de prevenci 6n de infracciones retna | os requisitos y el ementos
establecidos en la ley y su reglanento y supervisarl os.

La Agencia incorporara en el Registro Nacional de Sanciones y Cunplimento a
| as entidades que posean una certificaci 6n vigente.

Un regl anento expedido a través del Mnisterio de Hacienda y suscrito por el
M nistro Secretario CGeneral de |la Presidencia y por el Mnistro de Econonia, Fonento
y Turisno establecera | os requisitos, nodalidades y procedinientos para |la
i mpl enment aci én, certificacion, registro y supervisién de | os nodel os de
prevenci 6n de i nfracci ones.

Articulo 52.- Vigencia de los certificados. Los certificados expedidos por |la
Agenci a tendréan una vigencia de tres afios. Sin perjuicio de |lo anterior, quedaran
sin efecto en | os siguientes casos:

a) Por revocaci 6n efectuada por |a Agencia.

b) Por fallecimento del responsable de datos en | os casos de personas
nat ur al es.

c) Por disolucio6n de |a persona juridica.

d) Por resolucié6n judicial ejecutoriada.

e) Por cese voluntario de la actividad del responsabl e de datos.

El térmno de vigencia de un certificado por alguna de |as causal es sefial adas
precedentemente serd inoponible a terceros, nmentras no sea elimnado del registro

Articulo 53.- Revocaci 6n de la certificaci é6n. La Agencia puede revocar |la
certificaci 6n indicada en los articul os precedentes, si el responsable no da
cunplimento a | o establecido en este Parrafo. Con este objeto, |a Agencia podréa
requerir toda aquella informaci 6n que fuere necesaria para el ejercicio de sus
funci ones.

Los responsabl es pueden exceptuarse de entregar |la infornmaci 6n solicitada
cuando la msna esté anparada por una obligaci 6n de secreto o confidencialidad,
debi endo acreditar dicha circunstancia.

El incunplimento en la entrega de | a informaci 6n requerida, asi conp |a
entrega de informaci 6n falsa, inconpleta o manifiestanente erroénea, seré
sanci onado en confornidad con esta |ey.

Cuando un certificado ha sido revocado por |a Agencia, para volver a solicitarlo
el responsabl e de datos debe acreditar fehacientenente que |a causal que dio origen a
su revocaci 6n ha sido subsanada.

Titulo VIII
Del tratam ento de datos personal es por el Congreso Nacional, el Poder Judicia
y organi snbs publicos dotados de autonomia constituci ona

Articulo 54.- Regla general del tratam ento de datos personales. Es licito e
tratam ento de | os datos personal es que efectuan el Congreso Nacional, el Poder
Judicial, la Contraloria General de la Republica, el Mnisterio Publico, el
Tri bunal Constitucional, el Banco Central, el Servicio Electoral y la Justicia
El ectoral, y |os demas tribunal es especi al es creados por |ey, cuando se realiza para
el cunplimento de sus funciones |egales, dentro del anbito de sus conpetencias vy,
de conform dad a | as normas especi al es que se establ ecen en sus respectivas |eyes
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organicas y a las disposiciones del Titulo |V de esta ley aplicables a | os 6rganos
publicos, con excepcion de |o dispuesto en el articulo 14 quinquies y en |os
articulos 44 a 46, en lo referido a la intervenci 6n de la Contral oria General de
| a Republica en |la deterninaci é6n de |a responsabilidad adninistrativay la
aplicacion de la ley N° 18.834. Los funcionarios de estos organi snos deberan
guardar secreto de tales datos. En esas condiciones estas instituciones y organi snos
tienen la calidad de responsabl es de datos y no requieren el consentimento de
titular para efectuar el tratam ento de sus datos personal es

Las autori dades superiores de | os 6rganos internos de estas instituciones
deberan dictar las politicas, nornmas e instrucci ones necesarias para dar
cumplimento a |l os principios y obligaci ones establ ecidos en esta | ey, especial nente
aquel las que permitan el ejercicio de | os derechos que se reconocen a los titulares
de datos y las que fijan | os estandares o condici ones minims de control, seguridad
y resguardo que se deben observar en el trataniento de | os datos personal es, pudi endo
requerir para ello la asistencia técnica de |a Agencia. Asimsnp, |as autoridades de
estos 6rganos ejerceran |a potestad disciplinaria respecto de sus funcionarios, en
relaci6n a las infracciones que se produzcan en el tratam ento de |os datos
personal es, particularnente las infracciones sefial adas en los articulos 34 bis, 34
ter y 34 quéter.

Articulo 55.- Ejercicio de |os derechos y recl amaci ones. Los titul ares de datos
ejerceran | os derechos que | es reconoce esta |ley ante el Congreso Nacional, el Poder
Judicial, la Contraloria General de la Republica, el Mnisterio Publico, el
Tribunal Constitucional, el Banco Central, el Servicio Electoral y la Justicia
El ectoral, y |l os demés tribunal es especi al es creados por |ey, de acuerdo a
procedi m entos racionales y justos, y ante | os organi snos que di spongan estas
i nstituciones, de confornm dad a | o sefial ado en el articulo anterior

En caso que la Contraloria General de la Republica, el Mnisterio Publico, el
Banco Central o el Servicio Electoral denieguen injustificada o arbitrarianente el
ejercicio de un derecho reconoci do por esta ley a un titular de datos, o bien
infrinjan al gin principio establecido en el articulo 3°, deber u obligacién
establ ecida en ella, causandole perjuicio, el titular que se vea agraviado o
af ectado por | a decisién del organisnp, podra reclanmar ante la Corte de
Apel aci ones, de acuerdo al procedi mento dispuesto en el articulo 43 de esta |ey.

Las autori dades superiores del Congreso Nacional, del Poder Judicial, de
Tribunal Constitucional, de la Justicia Electoral y de |os denmas tribunal es
especi al es creados por |ey, deberéan asegurarse que en el tratam ento de | os datos
personal es que realizan estas instituciones se cunplen estrictamente con |os
princi pi os establ ecidos en el articulo 3° y |os deberes, y se respeten | os derechos
de los titulares establ ecidos en esta | ey, adoptando |as nedi das de fiscalizacién y
control interno que resulten necesarias y adecuadas para esta finalidad."

15) Derégase el Titulo Final
16) Elimnanse los incisos segundo y tercero del articulo 1° transitorio.

Articul o segundo.- Suprinese el literal m) del articulo 33 del articulo
prinmero de la ley N° 20.285, sobre acceso a la infornaci 6n puablica.

Articulo tercero.- Suprimese el articulo 15 bis de la ley N° 19.496, que
est abl ece normas sobre protecci 6n de | os derechos de | os consumi dores.

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

Articulo prinmero.- Las nodificaciones a las |leyes N° 19.628, sobre proteccion
de la vida privada; N 20.285, sobre acceso a la infornaci 6n publica, y N°
19. 496, que establ ece nornmas sobre protecci 6n de | os derechos de | os consumi dores,

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 15-May-2025 pagina 39 de 42


https://www.leychile.cl/

I EE———
Ley 21719

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

contenidas en los articulos prinero, segundo y tercero permanentes de |a presente
| ey, respectivanente, entraran en vigencia el dia prinmero del nmes vigésinb cuarto
posterior a la publicacidn de esta ley en el Diario OGici al

Articul o segundo.- Los reglanmentos referidos en |l a presente | ey deberan
dictarse dentro de | os seis neses siguientes a |la publicacion de esta ley en el
Diario Oficial

Articulo tercero.- Dentro de |os sesenta dias anteriores a |la entrada en
vigencia de las nodificaciones a la ley N° 19.628, contenidas en el articulo
prinmero de |la presente ley, el Servicio de Registro Civil e ldentificacion deberéa
elimnar el registro de | os bancos de datos personal es contenplado en el actua
articulo 22 de la ley N° 19.628.

Articulo cuarto.- La prinmera designacion de | os consejeros del Consejo
Directivo de I a Agencia de Protecci 6n de Datos Personal es y del presidente y
vi cepresidente del Consejo Directivo de |la Agencia se hara dentro de | os sesenta
dias anteriores a la entrada en vigencia de |la presente |ey.

En | a propuesta que se haga al Senado para la prinera designaci 6n, se
identificara a un consejero que durara dos afios en su cargo, a un consejero que
durara cuatro afios en su cargo y a un consejero que durard seis afios en su cargo
La menci onada propuesta se hara en un solo acto y el Senado debera pronunci arse
respecto de | a propuesta cono una uni dad.

Con todo, | os consejeros solo asuniran sus cargos una vez que |la presente |ey
entre en vigencia, en conformdad a | o dispuesto en el articulo prinero transitorio.

Los estatutos de | a Agencia deberan ser propuestos al Presidente de |la
Republ i ca, de conformidad al articulo 30 octies de la presente ley, dentro de |os
noventa dias siguientes a la entrada en vigencia de |la presente |ey.

Articulo quinto.- Los 6rganos publicos que establ ezcan un encargado de
prevenci 6n o del egado de protecci 6n de datos personal es deberan designar para ello
a un funcionario de |la dotaci én vigente del respectivo organi sno.

Articul o sexto.- Durante los prinmeros doce neses luego de la entrada en
vigencia de esta ley, en |os casos en que proceda al guna sanci 6n para enpresas
calificadas cono de nenor tamafio, de acuerdo a | as categorias establ eci das en el
articulo segundo de la ley N° 20.416, que fija normas especial es para aquéllas, la
Agenci a podra aplicar cono sanci 6n una anonestaci 6n por escrito, sefial ando a | os
responsabl es de datos la gravedad de la infracci6n, la conducta infractora, y las
circunstanci as atenuantes y agravantes de responsabilidad, si proceden. A esta
anmonest aci 6n sera aplicable el deber de registro segin | o dispone el articulo 39
de la presente |ey.

Articulo séptinp.- Las instituciones y organi snos sefial ados en el articulo
54 deberan dictar las politicas, normas e instrucciones a las que se refiere su
i nci so segundo, dentro de | os dieciocho neses siguientes a |a publicacioén de |la
presente ley en el Diario Oficial

Articulo octavo.- El mayor gasto fiscal que represente |la aplicaci 6n de esta
| ey, durante su priner afio presupuestario de vigencia, se financiaréa con |os
recursos que se contenplen en el presupuesto del Mnisterio de Econonia, Fonento y
Turisno y, en lo que faltare, con cargo a |la Partida Presupuestaria del Tesoro
Pabl i co del afo presupuestario correspondi ente. En | os afios siguientes estaré
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consi derado en | a Ley de Presupuestos del Sector Pdblico."
Habi éndose cunplido con o establecido en el N° 1 del Articulo 93 de la
Constituciéon Politica de la Republica y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y

sanci onarl o; por tanto pronul guese y |l évese a efecto conp Ley de |a Republica.

Santiago, 25 de novienbre de 2024.- GABRIEL BORIC FONT, Presidente de |a
Republica.- Alvaro Elizalde Soto, Mnistro Secretario General de |a Presidencia.-

Mario Marcel Cullell, Mnistro de Hacienda.- Nicolas Gau Veloso, Mnistro de
Econonia, Fomento y Turisno.- Jainme Gajardo Falcéon, Mnistro de Justicia y Derechos
Humanos.

Lo que transcribo a Ud. para su conociniento.- Saluda Atte. a Ud., Macarena
Lobos Pal aci o, Subsecretaria General de |a Presidencia.

Tri bunal Constituci ona

Proyecto que regula la proteccién y el tratamento de | os datos personales y
crea la Agencia de Protecci 6n de Datos Personal es, correspondiente a | os Bol etines
N°s. 11.092-07 y 11.144-07, refundidos

La Secretaria del Tribunal Constitucional, quien suscribe, certifica que e
Honor abl e Senado envi 6 el proyecto de |ley enunciado en el rubro, aprobado por el
Congreso Nacional, a fin de que este Tribunal, ejerciera el control de
constitucionalidad respecto de | as disposiciones contenidas en el inciso prinmero de
articulo 30 sexies; en el articulo 43; en el inciso sexto del articulo 44; en e
inciso primero del articulo 45 y en los articulos 54 y 55, todos contenidos en e
nuneral 14 del articulo prinero del proyecto renitido; y por sentencia de 14 de
novi enbre de 2024, en |los autos Rol N° 15.733-24-CPR

Se resuel ve

1) Que las disposiciones contenidas en el articulo 30; en las letras a), b), c)
y d) del articulo 30 ter; en la prinera parte del inciso prinmero del articulo 30
sexies; en los incisos prinero y segundo del articulo 32; en la prinera parte de
articulo 43, hasta la frase "a elecci6n de este ultim"; en el articulo 54, sélo
en cuanto nenciona al Tribunal Constitucional, al Tribunal Calificador de El ecciones
y a la Contraloria General de la Republica, y en el inciso segundo del articulo
55, con exclusion de la frase final ", de acuerdo al procedinmento di spuesto en el
articulo 43 de esta ley.", todos contenidos en el nuneral 14 del articulo prinero,

y la disposicion contenida en el articulo segundo del proyecto de ley remtido por
el Congreso Nacional, son propias de Ley Orgéanica Constitucional y se encuentran
aj ustadas a la Constitucion Politica de | a Republi ca.

2) Que la disposicioén contenida en el inciso séptinp del articulo 32,
contenido en el nuneral 14 del articulo prinmero del proyecto de ley renmtido, es
propia de Ley Organica Constitucional en el entendido que la limtacioén a |las
facul tades que se confieren a la Contraloria General de |a Republica, deja a salvo
el control anplio de |egalidad que confiere a este 6rgano el articulo 98 inciso
prinmero de la Carta Fundanental, en | o que fuere procedente.

3) Que este Tribunal Constitucional no enite pronunci am ento, en exanen
preventivo de constitucionalidad, respecto de |as di sposiciones contenidas en |as
letras e€) y f) del articulo 30 ter; en |la segunda parte del inciso prinero de
articulo 30 sexies; en |la segunda parte del articulo 43, desde la frase "a
el ecci6n de este ultim"; en el inciso sexto del articulo 44; en el inciso prinero
del articulo 45; en el articulo 54, en cuanto se refiere al Congreso Nacional, a
Poder Judicial, al Mnisterio Pdblico, al Banco Central, al Servicio Electoral, a la
Justicia Electoral -en cuanto conprende a |los Tribunal es El ectoral es Regionales- y a
| os demés tribunal es creados por |eyes especiales; y en |los incisos prinero, frase
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final del inciso segundo y tercero del articulo 55, todos contenidos en el
14 del articulo prinero del proyecto de ley remtido a control,
materi as propias de Ley Orgéni ca Constitucional.

nuner al
por no versar sobre

Santiago, de 14 novi enbre de 2024. -

Maria Angélica Barriga Meza, Tribunal
Consti tucional .
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